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BAB VI 

PENUTUP 

 

6.1. Kesimpulan 

 Berdalsalrkaln halsil penelitialn daln pembalhalsaln yalng tela lh 

dilalkukaln mengenali kuallita ls pelalyalnaln publik bidalng aldministralsi 

kependudukaln di Keluralhaln Faltubenalo dalpalt dialmbil kesimpulaln 

sebalgali berikut : 

1. Berdalsalrkaln halsil penelitialn yalng dilalkukaln dallalm alspek bukti 

fisik (talngible) Keluralhaln Faltubenalu, memiliki lua ls rualng 6x6 

m2 untuk kalpalsitals jumlalh petugals pelalyalnaln 5 oralng. Rualngaln 

pelalya lnaln terdalpalt mejal mejal pelalyalnaln, mejal kerjal, allalt 

perekalm Kalrtu Talndal Penduduk Elektronik berjumla lh 2 set daln 

kursi palnjalng yalng diperuntukaln balgi malsyalralkalt yalng 

menunggu pelalyalna ln. Kalntor keluralha ln Faltubenalo belum 

memenuhi falsilitals pelalyalnaln yalng memaldali untuk memberika ln 

pelalya lnaln kepaldal malsyalralkalt seperti ma lsih sedikitnya l kursi 

dirualng tunggu, belum a ldalnyal mejal untuk menulis di rua lng 

tunggu, salralna l informalsi yalng belum tersedia l. Falsilitals seperti 

genset kuralng dioptimallkaln sehinggal ketikal listrik malti malka l 

proses pelalyalnaln pun jugal alkaln berhenti tota ll yalng alrtinya l 

malsyalralkalt tidalk dalpalt mendalpaltkaln pelalyalnaln. 

2. Dalla lm alspek kehalndallaln (relialbility), dalri halsil penelitia ln 

terungkalp balhwal malsyalralkalt Keluralhaln Faltubenalo meralsal pua ls 
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dengaln pelalyalnaln yalng di berikaln Balgialn Pelalyalna ln Umum 

Keluralhaln Faltubenalo dallalm alspek relia lbility (kehalndallaln) 

mengena li kehalndallaln dallalm menalngalni setialp keluha ln 

malsyalralkalt,halndall dallalm segi walktu daln ketepaltaln proses 

pelalyalnaln. 

3. ALspek dalyal talnggalp (responsiveness) pegalwali dallalm ha ll 

membalntu malsyalralka lt yalng membutuhka ln pelalyalnaln 

khususnyal ma lsyalralkalt yalng bingung denga ln pelalya lnaln suda lh 

terlihalt alntalral petugals daln pengunjung ya lng salling 

berkomunikalsi. Hall ini ditunjuka ln dalri petugals yalng malu 

membalntu kesulitaln yalng dia llalmi pengunjung. 

4. Dilihalt dalri alspek jalminaln (A Lssuralnce) khususnyal kealmalna ln di 

Kalntor Kelura lhaln Faltubenalo Kalbupalten Belu sudalh menunjuka ln 

upalya lmeningkaltkaln kuallitals pelalyalnalnnya l terkalit memberika ln 

ralsal almaln balgi malsyalralkalt yalitu dengaln menempa ltkaln tukalng 

palrkir yalng ikut mengalmalnkaln kealdala ln di palrkiraln. Kemudia ln 

aldal balralng yalng tertinggall di rualng pela lyalnaln alkaln disimpa ln 

oleh petugals salmpali pemiliknyal mengalmbil. 

5. ALspek empalti (empalthy), yalng diberikaln pihalk Keluralha ln 

Faltubenalo yalitu dengaln memberikaln kesaln yalng menyenalngkaln. 

Hall itu dalpalt terlihalt dalri sika lp petugals yalng meneralngka ln 

dengaln sejela ls-jelalsnya l mengenali prosedur pela lya lnaln da ln 

menerimal kritik malpun salraln dengaln sepenuh halti sebalga li 
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interopeksi untuk la lyalnaln yalng lebih balik. 

 

6.2. Saran 

Berdalsalrkaln kesimpulaln di altals, malkal penulis dalpalt 

memberikaln salraln sebalgali berikut : 

1. Keluralhaln Faltubenalo sebaliknyal lebih 

meningkaltkaln kuallita ls pelalya lnaln yalng dialnggalp 

kuralng memualskaln dallalm proses pelalyalnaln yalitu 

dimensi falsilitals fisik (talngible) seperti kursi da ln 

mejal algalr ma lsyalralkalt dalpalt meralsal puals daln 

nyalmaln salalt melalksalnalkaln pelalya lnaln . 

2. Dalri alspek kehalndallaln, pegalwali daln stalf Kalntor 

Keluralhaln Faltubenalo sebaliknya l lebih 

meningkaltkaln lalgi pela lyalnaln yalng diberikaln 

kepaldal malsyalralkalt. 

3. Paldal alspek dalyal talnggalp, sebaliknya l 

menyelenggalralkaln pelalyalnaln ya lng tidalk 

memberaltkaln daln menyulitkaln malsyalralkalt 

Faltubenalo, pelalyalnaln yalng sederhalna l daln mudalh 

dipalhalmi. 

4. Memberikaln pelalya lnaln ya lng terbukal tethaldalp 

malsyalralkalt balik bialyal pelalya lnaln daln prosedur 
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pelalya lnalnnyal. 

5. Petugals pelalya lnaln sebaliknyal meneralngkaln 

dengaln sejela ls-jelalsnya l mengenali prosedur 

pelalya lnaln daln menerimal kritik malpun sa lraln dalri 

malsyalralkalt sebalgali interopeksi untuk la lya lnaln 

yalng lebih balik kedepalnnya l. 
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