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ABSTRAK

Penelitian ini ditulis oleh Yasinta Aydheanai Jehau (31120068). Program
Studi Ekonomi Pembangunan dibawah bimbingan Pembimbing I Bapak Dr. Simon
Sia Niha, SE, M.Si dan Pembimbing II Ibu Enike The Yustin Dima SE, ME denga
judul penelitian “ Analisis Pengaruh fasilitas dan Kualitas Pelayanan Wisata
Terhadap Tingkat Kunjungan Wisatawan di Danau Kelimutu Kabupaten Ende”.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui gambaran Fasilitas dan
kualitas pelayanan wisata terhadap Tingkat kunjungan wisatawan di danau
kelimutu secara deskriptif dan mengetahui pengaruh secara parsial dan simultan
Fasilitas dan kualitas pelayanan wisata terhadapat Tingkat Kunjungan wisatawan di
danau kelimutu secara statistik. Penelitian ini menggunakan data kuantitatif serta
sumber data berupa data primer dan data sekunder yang diperoleh dengan teknik
kuesioner (angket).

Populasi dalam penelitian ini keseluruhan wisatawan yang ada di di Danau
Kelimutu Kabupaten Ende.. Sampel dalam penelitian ini bagian dari jumlah dan
karakteristik yang dimiliki oleh populasi tersebut dengan pengumpula data pada
bulan juni. Kemudian data diolah menggunakan program EVIEWS, 13 tahun 2024
untuk mencari hasil statistik deskriptif, regresi linear berganda,Uji instrumen
penelitian, uji asumsi klasik, uji hipotesis dan uji determinasi (R?).

Secara Parsial Variabel Fasilitas (X1) berpengaruh Positif dan signifikan
terhadap Tingkat Kunjungan wisatawan karena t hitung > t tabel dan nilai
signifikansi > 0,05, Variabel Kualitas Pelayanan Wisata berpengaruh positif dan
tidak signifikan terhadap Tingkat Kunjungan wisatawa karena nilai t hitung <'t
tabel dan nilai signifikansi > 0,05.

Secara simultan diperoleh nilai signifikansi < 0,05 (0,000 < 0,05) yang
artinya Fasilitas dan kualitas pelayanan wisata secara Bersama-sama berpengaruh
Signifikan terhadap Tingkat Kunjungan wisatawan di Danau kelimutu. Nilai
Koefisien Determinasi 0,456 atau 45%

Diharapkan kepada peneliti selanjutnya agar lebih mengembangkan variabel-
variabel bebas lain yang berpengaruh terhadap Tingkat Kunjungan Wisatawan
Kabupeten ende

Kata Kunci : Fasilitas dan Kualitas Pelayanan Wisata
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ABSTRACT

This research was written by Yasinta Aydheanai Jehau (31120068). Development
Economics Study Program under the guidance of Supervisor | Mr. Dr. Simon Sia
Niha, SE, M.Si and Supervisor Il Mrs. Enike The Yustin Dima SE, ME with the
research title "Analysis of the Influence of Facilities and Quality of Tourist Services
on the Level of Tourist Visits at Lake Kelimutu, Ende Regency".

The aim of this research is to describe the facilities and quality of tourist services
on the level of tourist visits to Lake Kelimutu descriptively and to determine the
partial and simultaneous influence of facilities and quality of tourist services on the
level of tourist visits to Lake Kelimutu statistically. This research uses quantitative
data as well as data sources in the form of primary data and secondary data obtained
using questionnaire techniques.

The population in this study are all tourists in Lake Kelimutu, Ende Regency. The
sample in this study is part of the number and characteristics of this population with
data collected in June. Then the data was processed using the EVIEWS program,
13 of 2024 to look for results of descriptive statistics, multiple linear regression,
research instrument tests, classical assumption tests, hypothesis tests and
determination tests (R2).

Partially, the Facility Variable (X1) has a positive and insignificant effect on the
level of tourist visits because t count > t table and the significance value is > 0.05,
the Tourist Service Quality variable has a positive and not significant effect on the
level of tourist visits because the t count <t table and significance value > 0.05.
Simultaneously, a significance value of <0.05 (0.000 <0.05) was obtained, which
means that the facilities and quality of tourist services together have a significant
influence on the level of tourist visits to Lake Kelimutu. Determination Coefficient
Value 0.456 or 45%

It is hoped that future researchers will further develop other independent variables
that influence the level of tourist visits in Ende Regency

Keywords: Facilities and Quality of Tourist Services
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