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ABSTRAK 

 
Fransiskus Xaverius Umbu Wunu, Skripsi 2024, Ëfektivitas Pelayanan pajak Kendaraan Bermotor 

Roda Dua Pada Kantor SAMSAT Kabupaten Sumba Tengah” dibimbing oleh Yasinta P. Peten, S. 

Sos., M. Si dan Drs. Frans Nyong, M.Si. Pajak kendaraan bermotor adalah pajak atas kepemilikan 

atau penguasaan kendaraan bermotor Melalui kantor Sistem Administrasi Manunggal dibawah 

Satu Atap (SAMSAT) Sumba Tengah melakukan pelayanan pajak diselenggarakan bagi setiap 

masyarakat wajib pajak. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Efektivitas Pelayanan Pajak 

Kendaraan Bermotor Roda Dua Pada kantor SAMSAT Kabupaten Sumba Tengah dan faktor 

penghambat pelayanana pajak kendaraan bermotor roda dua dikantor SAMSAT Kabupaten Sumba 

Tengah.Jenis penelitian yang digunakan adalah pendekatan deskriptif kualitatif dengan jumlah 

informan sebanyak 6 orang dengan masing-masing 3 masyarakat wajib pajak, 2 petugas pelayanan 

pajak kendaraan bermotor dan 1 orang Kepala UPTD Kantor SAMSAT Kabupaten Sumba 

Tengah.Sumber data yang diperoleh adalah data primer dan data sekunder dengan teknik 

pengumpulan data yang digunakan adalah wawancara, observasi dan dokumentasi. Teknik 

menganaliss data menggunakan metode deskriptif Kualitatif. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

pelayanan pajak dikantor SAMSAT Kabupaten Sumba Tengah sudah cukup efektif ketika diukur 

menggunakan 3 kriteria efektivitas pelayanan menurut Siagian (2006) yaitu waktu, kecermatan 

dan gaya pemberian pelayanan. Terdapat 4 faktor penghambat dalam pelayanan pajak dikantor 

SAMSAT Sumba tengah seperti kurang adanya kesadaran dari masyarakat wajib pajak, Tidak 

adanya Sarana penunjang pelayanan dalam hal ini ketersediaan Genset agar ketika adanya 

pemadaman Lampu pelayanannya masih terus berlangsung, Pemanfaatan Teknologi informasi dan 

komunikasi dalam memberikan informasi terkait pelayanan pembayaran pajak kendaraan bermotor 

Roda dua di Kantor SAMSAT Kabupaten Sumba Tengah masih kurang maksimal seperti tidak 

dikelola secara baik website SAMSAT Kabupaten Sumba Tengah, dan informasi pelayanan pajak 

seperti prosedur dan persyaratan pelayanan belum tersebar luas kepada masyarakat sehinga 

menyebabkan masyarakat wajib pajak kekurangan informasi. 

 

Kata Kunci: Efektivitas, Pelayanan, Pajak, Kendaraan bermotor. 
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