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MOTTO 

 

“Pakailah firman Tuhan ketika logika dan perasaan tak mampu membuat 

keputusan. Firma-mu itu pelita bagi kakiku dan terang bagi jalanku” 

(Mazmur 119:105) 
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ABSTRAK 
 

         Fransiska Floridan Ngambut, NIM 33119103, dengan judul Skripsi “Analisis Kinerja 

Penerimaan Retribusi Jasa Umum, Retribusi Jasa Usaha, Dan Retribusi Perizinan Tertentu 

Di Kabupate-N Sikka Pada Tahun 2019-2022” Dibawah bimbingan Ibu Rere Paulina Bibiana, 

SE.,M.Si sebagai pembimbing 1 dan Bapak Leopold M.T Dawu SE.,MM  sebagai pembimbing II. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk: 1). Mengetahui kinerja penerimaan retribusi jasa 

umum, retribusi jasa usaha, dan retribusi perizinan tertentu di Kabupaten Sikka. 2). Mengetahui 

upaya untuk mengatasi kinerja yang belum optimal.  

Jenis data dalam penelitian ini adalah data kuantitatif dan kualitatif. Sumber data yang 

digunakan adalah data primer dan sekunder. Teknik pengumpulan data adalah wawancara dan 

dokumentasi. Teknik analisis dalam penelitian ini adalah analisis menggunakan rasio 

efektivitas, rasio efisiensi dan rasio laju pertumbuhan. 

Berdasarkan hasil penelitian dilihat dari Retribusi Jasa Umum, Retribusi Jasa Usaha, 

dan Retribusi Perizinan Tertentu dari hasil perhitungan rasio efektivitas menunjukan bahwa: 1). 

Dengan kriteria kurang efektif yaitu Retribusi pelayanan kebersihan, retribusi pasar, retribusi 

pemotongan hewan. selanjutnya untuk kriteria cukup efektif yaitu retribusi penyewaan tanah 

dan bangunan, retribusi pelayanan kepelabuhan, dan retribusi tempat parkir untuk penumpang 

dan bis umum. Selanjutnya untuk kriteria tidak efektif yaitu retribusi produksi usaha daerah, 

retribusi pelayanan kesehatan, retribusi parkir di tepi umum, retribusi ijin mendirikan tempat 

bangunan dan retribusi ijin trayek kepada orang pribadi. 2). Kinerja retribusi jasa umum, 

retribusi jasa usaha, dan retribusi perizinan tertentu menggunakan rasio efisien yaitu hasil rasio 

efisien selama 4 (empat) tahun 2019 – 2022, bahwa menunjukkan semuanya mampu 

menghasilkan nilai rasio efisien yaitu 5 %. 3). Kinerja retribusi jasa usaha, jasa umum, dan 

retribusi perizinan tertentu menggunakan rasio laju pertumbuhan yaitu dengan kriteria sangat 

berhasil terdapat 4 jenis retribusi yaitu retribusi pemotongan hewan, retribusi produksi usaha 

daerah, retribusi pelayanan kebersihan dan retribusi izin trayek kepada orang pribadi, sedangkan 

dengan kriteria kurang berhasil terdapat 4 jenis retribusi yaitu retribusi penyewaan tanah dan 

bangunan, retribusi pelayanan kepelabuhan dan retribusi pasar, sedangkan dengan kriteria tidak 

berhasil terdapat 3 jenis retribusi yaitu retribusi pelayanan kesehatan, retribusi parkir di tepi 

umum dan retribusi izin mendirikan bangunan. 4). Upaya-upaya yang dilakukan terhadap 

kinerja retribusi jasa umum, retribusi jasa usaha dan retribusi perizinan tertentu yang belum 

optimal adalah dilakukannya pendataan ulang terhadap wajib retribusi, dilakukannya evaluasi 

dan sosialisasi secara rutin antar pegawai BAPENDA, dinas-dinas terkait dan masyarakat serta 

harus adanya kwitansi yang jelas atas pembayaran retribusi oleh wajib retribusi. 

Oleh karena itu disarankan kepada Kantor Badan Pendapatan Daerah Kabupaten Sikka, 

Dinas Perhubungan  yang mengelola retribusi jasa umum (retribusi parkir ditepi umum), Kantor 

BAPEDA yang mengelola retribusi jasa usaha (retribusi produksi usaha daerah yaitu Cosik), 

dan Dinas Perhubungan yang mengelola retribusi izin tertentu (retribusi izin trayek kepada 

orang pribadi) agar lebih memaksimalkan kinerja dari para pegawai dalam mengelola dan 

memungut retribusi dan memberikan pelayanan retribusi berupa penyuluhan secara rutin atau 

sosialisasi kepada masyarakat sehingga lebih memahami dan mengerti mengenai pentingan 

manfaat dari membayar retribusi 

Kata kunci : kinerja, retribusi jasa umum, retribusi jasa usaha, retribusi 

perizinan tertentu. 
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