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ABSTRAK

Fransiska Floridan Ngambut, NIM 33119103, dengan judul Skripsi “Analisis Kinerja
Penerimaan Retribusi Jasa Umum, Retribusi Jasa Usaha, Dan Retribusi Perizinan Tertentu
Di Kabupate-N Sikka Pada Tahun 2019-2022” Dibawah bimbingan Ibu Rere Paulina Bibiana,
SE.,M.Si sebagai pembimbing 1 dan Bapak Leopold M.T Dawu SE.,MM sebagai pembimbing II.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk: 1). Mengetahui kinerja penerimaan retribusi jasa
umum, retribusi jasa usaha, dan retribusi perizinan tertentu di Kabupaten Sikka. 2). Mengetahui
upaya untuk mengatasi kinerja yang belum optimal.

Jenis data dalam penelitian ini adalah data kuantitatif dan kualitatif. Sumber data yang
digunakan adalah data primer dan sekunder. Teknik pengumpulan data adalah wawancara dan
dokumentasi. Teknik analisis dalam penelitian ini adalah analisis menggunakan rasio
efektivitas, rasio efisiensi dan rasio laju pertumbuhan.

Berdasarkan hasil penelitian dilihat dari Retribusi Jasa Umum, Retribusi Jasa Usaha,
dan Retribusi Perizinan Tertentu dari hasil perhitungan rasio efektivitas menunjukan bahwa: 1).
Dengan kriteria kurang efektif yaitu Retribusi pelayanan kebersihan, retribusi pasar, retribusi
pemotongan hewan. selanjutnya untuk kriteria cukup efektif yaitu retribusi penyewaan tanah
dan bangunan, retribusi pelayanan kepelabuhan, dan retribusi tempat parkir untuk penumpang
dan bis umum. Selanjutnya untuk kriteria tidak efektif yaitu retribusi produksi usaha daerah,
retribusi pelayanan kesehatan, retribusi parkir di tepi umum, retribusi ijin mendirikan tempat
bangunan dan retribusi ijin trayek kepada orang pribadi. 2). Kinerja retribusi jasa umum,
retribusi jasa usaha, dan retribusi perizinan tertentu menggunakan rasio efisien yaitu hasil rasio
efisien selama 4 (empat) tahun 2019 — 2022, bahwa menunjukkan semuanya mampu
menghasilkan nilai rasio efisien yaitu 5 %. 3). Kinerja retribusi jasa usaha, jasa umum, dan
retribusi perizinan tertentu menggunakan rasio laju pertumbuhan yaitu dengan kriteria sangat
berhasil terdapat 4 jenis retribusi yaitu retribusi pemotongan hewan, retribusi produksi usaha
daerah, retribusi pelayanan kebersihan dan retribusi izin trayek kepada orang pribadi, sedangkan
dengan kriteria kurang berhasil terdapat 4 jenis retribusi yaitu retribusi penyewaan tanah dan
bangunan, retribusi pelayanan kepelabuhan dan retribusi pasar, sedangkan dengan kriteria tidak
berhasil terdapat 3 jenis retribusi yaitu retribusi pelayanan kesehatan, retribusi parkir di tepi
umum dan retribusi izin mendirikan bangunan. 4). Upaya-upaya yang dilakukan terhadap
kinerja retribusi jasa umum, retribusi jasa usaha dan retribusi perizinan tertentu yang belum
optimal adalah dilakukannya pendataan ulang terhadap wajib retribusi, dilakukannya evaluasi
dan sosialisasi secara rutin antar pegawai BAPENDA, dinas-dinas terkait dan masyarakat serta
harus adanya kwitansi yang jelas atas pembayaran retribusi oleh wajib retribusi.

Oleh karena itu disarankan kepada Kantor Badan Pendapatan Daerah Kabupaten Sikka,
Dinas Perhubungan yang mengelola retribusi jasa umum (retribusi parkir ditepi umum), Kantor
BAPEDA yang mengelola retribusi jasa usaha (retribusi produksi usaha daerah yaitu Cosik),
dan Dinas Perhubungan yang mengelola retribusi izin tertentu (retribusi izin trayek kepada
orang pribadi) agar lebih memaksimalkan Kkinerja dari para pegawai dalam mengelola dan
memungut retribusi dan memberikan pelayanan retribusi berupa penyuluhan secara rutin atau
sosialisasi kepada masyarakat sehingga lebih memahami dan mengerti mengenai pentingan
manfaat dari membayar retribusi
Kata kunci : kinerja, retribusi jasa umum, retribusi jasa usaha, retribusi
perizinan tertentu.



DAFTAR ISI

Halaman
HALAMAN JUDUL ..ot i
LEMBARAN PENGESAHAN.......cco i ii
LEMBARAN PERSETUJUAN ...t iii
LEMBAR PERNYATAAN ... v
IMOTTO e bbb b et et srte et e ennas Y
KATA PENGANTAR ..ot Y
ABSTRAK L. IX
DAFTAR ISH...oe s X
DAFTAR TABEL ... Xii
DAFTAR GAMBAR ..ot Xvi
BAB | PENDAHULUAN .. ..o 1
1.1 Latar Blakang ........ccccooiiiiiiieieieiesc e s 1
1.2 RUMUSAN MASIAN ..o 5
1.3 Tujuan Penelitian ........ccccooiiiiiiieeee s 6
1.4 Manfaat Penelitian ...........cooiiiieiiiees s 6
BAB I TINJAUAN TEORI ..o 7
2.1 Pendapatan Daerah...........ccooiiiiiiiiiiieie e 7
2.2 Tujuan dan Manfaat Pendapatan Asli Daerah............cccooenniiiiiicinnnn, 8
2.3 Retribusi DaBraN...........cccoviiiiiiiiicee e 8
2.4 Efektivitas, Efisiens, Laju Pertumbuhan............cccoovviviiniiein e o1
2.5 Penelitian Terdaulu ..o .20
2.6 Kerangka Berpikir..........ccoooiiieiioiiiieseeie e 25



BAB 11l METODOLOGI PENELITIAN ..o 32

3.1 Tempat Dan Waktu Penelitian ............ccccovveveiiieiiiie e 32
3.2 JBNIS DA ... 32
3.3 Teknik Pengumpulan Data...........cccceoviieiiiieiie e 33
3.4 DefenisiOperasional Variabel ............cccccovveiiiiiiiiie e, 34
3.5 Teknik ANaliSiS Data..........ccooviireiiiieiciiees s 35
BAB IV GAMBARAN UMUM TEMPAT PENELITIAN........cccoooviie. 37
4.1 Gambaran Umum Objek Penelitian ...........ccccoeiveviiicieeie e, 37
4.2 VST AAN MIST ..t 37
4.3 STTUKLUF OFQaNISAS.....cveivieiiieiiirs crrerreeiesteeieseesteeseesreesreeaesreesreeeesreenseens 39
BAB V HASIL DAN PEMBAHASAN ... 52
5.1 Hasil ANalisSis Data..........ccceoiiirieiiiiiieise e enveesie e 52
5.2 Pembahasan Penelitian ... 53

5.3 Upaya —upaya yang dilakukan Untuk mengatasi kinerja yajng

DEIUM OPLIMAL .....oviiiee e 129
BAB VI PENUTUP ... 139
6.1 KESIMPUIAN ... 139
0.2 SAIAN......eiiiiiii it 141
DAFTAR PUSTAKA et 142
LAMPIRAN ...t 144

Xi



DAFTAR TABEL

Halaman
Tabel 1.1 Target Dan Realisasi Penerimaan Retribusi.............cccocevveieiiennnnn, 3
Tabel 2.1 Kriteria EfeKUVITAS .......cccoiiiiiiiiiceeese e 21
Tabel 2.2 Kriteria EfiSIENSH ......ccooviiiiiieiceee s 23
Tabel. 2.3 Kriteria Laju Pertumbuhan ...........cccooeiiiiiiiiiccece e 24
Tabel 2.4 Penelitian Terdahulu ............coceoiiiinciieceeee e 26
Tabel 3.1 Kriteria EfeKUVITaS .......cccooiieiiiiiieicceeeee e 35
Tabel 3.2 Kriteria EfiSIENSH ......cccoeiviiiiiiiiiecceee e 36
Tabel. 3.3 Kriteria Laju Pertumbuhan ..........cccooeieiiiiiiiccece e, 36

Tabel 5.1 Target dan Realisasi Penerimaan retrebusi Jasa Umum,
Retrebusi Jasa Usaha dan Retrebusi Jasa Perizinan di KAD. Sikka
Periode 2019-2024 .........oooiiieieie et 52
Tabel 5.2 Kriteria EfeKUVITaS .........ccoiiieiiiiiiieicese e 54
Tabel 5.3 Hasil Efektivitas Retresbusi Jasa Umum (Pelayamam kebersihan) 55
Tabel 5.4 Hasil Efektivitas Retresbusi Jasa Umum (Pelayamam kesehatan).. 58

Tabel 5.5 Hasil Efektivitas Retresbusi Jasa Umum (Retrebusi jasa Umum)... 62

Tabel 5.6 Hasil Efektivitas Retresbusi Jasa Umum (Retrebusi Pasar )............ 66
Tabel 5.7 Hasil Efektivitas Retresbusi Jasa Umum ...........cccccooceviviiiiincnenn, 66
(Retrebusi Pemotongan Hewan) ...........cccccveveeveiieie e 69

Tabel 5.8 Hasil Efektivitas Retresbusi Jasa Umum
(Penyewaan tanah dan Bangunan) ............ccccvveveiieiieie s 72

Tabel 5.9 Hasil Efektivitas Retresbusi Jasa Umum

xii



(pelayanana kepelabuhan) ..........ccccccevveiiiieieece e 75
Tabel 5.10 Hasil Efektivitas Retresbusi Jasa Umum
(Produksi Usaha Daerah) ..........cccoccveiveiiiieieese e 78

Tabel 5.11 Hasil Efektivitas Retresbusi Jasa Umum

(penumpang dan bis Umum).........cccceeviieiiiiiieiesic e 82
Tabel 5.12 Hasil Efektivitas Retresbusi Jasa Umum

(izin mendirikan tempat bangunan) ... 85
Tabel 5.13 Hasil Efektivitas Retresbusi Jasa Umum

(izin penjualan muniuman beralkohol) ...........ccccovviiiiiic i, 87
Tabel 5.14 Hasil Efektivitas Retresbusi Jasa Umum

(Retrebusi izin proyek orang pribadi) ........cccocevviveiveiiiie e 89
Tabel 5.15 Kriteria Laju Pertumbuhan ..o, 92
Tabel 5.16 Laju pertumbuhan Retrebusi Jasa umum (retrebusi pelayanan
KEDEISINAN) ... 92
Tabel 5.17 Laju pertumbuhan Retrebusi Jasa umum (retrebusi pelayanan
KESENALAN).....cuiiieiic e 93
Tabel 5.18 Laju pertumbuhan Retrebusi Jasa umum (retrebusi parkir tempat
UMIUIM) ettt bbbt 93
Tabel 5.19 Laju pertumbuhan Retrebusi Jasa umum (retrebusi pasar)............ 93
Tabel 5.20 Laju pertumbuhan Retrebusi Jasa umum (pemotongan hewan).... 95

Tabel 5.21 Laju pertumbuhan Retrebusi Jasa umum (penyewaan tanah dan
DANGUNAN) ... 96
Tabel 5.22 Laju pertumbuhan Retrebusi Jasa umum (tempat parkir dan
penumpang bis UMUM) ........ccovviiiiiere e 96
Tabel 5.23 Laju pertumbuhan Retrebusi Jasa umum (Pelayanan kepelabuhan) 96
Tabel 5.24 Laju pertumbuhan Retrebusi Jasa umum (retrebusi produksi usaha

ABIAN) ... 97
Tabel 5.25 Laju pertumbuhan Retrebusi Jasa umum (retrebusi minuman
DEralKONOI) ...c.oeeeicie e 99

Tabel 5.26 Laju pertumbuhan Retrebusi Jasa umum

xiii



(mendirkan tempat bangunan)...........ccccccceiieiieie s 99

Tabel 5.27 Laju pertumbuhan Retrebusi Jasa umum (retrebusi izin proyek orang

PIIDAGT 1. s 101
Tabel 5.28 Laju pertumbuhan Retrebusi Jasa umum (retrebusi izin Pelayanan
LKEDEISINAN ..o 102
Tabel 5.29 Laju pertumbuhan Retrebusi Jasa umum (retrebusi Pelayanan
KESENALAN) .....eeiieiie e 104
Tabel 5.30 Laju pertumbuhan Retrebusi Jasa umum (retrebusi Parkir Tempat
0001V PSS 107
Tabel 5.31 Laju pertumbuhan Retrebusi Jasa umum (retrebusi Pasar)............ 109

HEWAN) ...ttt ae e nne s 112
Tabel 5.33 Laju pertumbuhan Retrebusi Jasa Usaha (retrebusi Penyewaan Tanah

dan BanQUNAN) .........coeeiieeiieiie e 114
Tabel 5.34 Laju pertumbuhan Retrebusi Jasa Usaha ( Tempat parkir untuk

penumpang dan BiS UMUM) ........ccccoeveiiieniiene e 117
Tabel 5.35 Laju pertumbuhan Retrebusi Jasa usaha (Pelayanan Kepelabuhan) 119
Tabel 5.36 Laju pertumbuhan Retrebusi Jasa usaha (Produksi Usaha Daerah) 122
Tabel 5.37 Laju pertumbuhan Retrebusi Perizinan Tertentu (Retrebusi Izin

Mendirikan Bangunan)..........cccccceieereeiesieesesesee e see e see e 124
Tabel 5.38 Laju pertumbuhan Retrebusi Perizinan Tertentu (Retrebusi 1zin

Trayek Kepada Orang Pribadi) ........cccccevveieniennenniie e 127

Xiv



DAFTAR GAMBAR

2.1 Kerangka PemIKiran ..........cccccoiiiiiiiiiicce e

4.1 Struktur Organisasi

XV



