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ABSTRAK

Yoseph Adventino Ronaldo Lewuk 42120088, Partisipasi Masyarakat dalam
Penerapan Program Elektronik Money (Brizzi) sebagai Alat Pembayaran
Transportasi Laut di Pelabuhan Bolok Kupang. Dibimbing oleh: Yasinta
Palan Peten, S.Sos, M.Si sebagai Pembimbing I, dan Yohanes K. Ethelbert
S.Fil. MPA sebagai Pembimbing I1.

Partisipasi masyarakat sangat penting dalam keberhasilan Program Brizzi
karena dengan dukungan dari masyarakat, program ini dapat memberikan dampak
yang lebih besar dan bermanfaat bagi pembangunan dan kesejahteraan
masyarakat. Program ini juga membantu dalam mengurangi penggunaan uang
tunai, yang dapat meningkatkan keamanan transaksi. Adapun yang menjadi
rumusan masalah: (1) Bagaimana partisipasi masyarakat dalam penerapan
program elektronik money (Brizzi) di Pelabuhan Bolok Kupang. (2 Apakah faktor
yang menghambat partisipasi masyarakat dalam penerapan program elektronik
money (Brizzi) di Pelabuhan Bolok Kupang Tujuan dari penelitian ini: (1) Untuk
Mengetahui partisipasi masyarakat dalam penerapan program elektronik money
(Brizzi) di Pelabuhan Bolok Kupang. (2) Untuk Mengetahui faktor yang
menghambat partisipasi masyarakat dalam penerapan program elektronik money
(Brizzi) di Pelabuhan Bolok Kupang. Manfaat dari penelitian ini: (1) memberikan
manfaat bagi Pemerintah agar lebih mengambil kebijakan yang terkait dengan
penerapan program elektronik money (Brizzi) di masa yang akan datang. (2)
memberikan manfaat bagi Masyarakat agar dapat lebih memahami dan
mengetahui prosedur penerapan program elektronik money (Brizzi). Metode yang
digunakan dalam penelitian ini yaitu studi kasus sedangkan teknik pengumpulan
data yaitu wawancara, observasi langsung, dan dokumentasi. Teknik yang
digunakan adalah purposive sampling dengan informan berjumlah 7 orang.
Analisis data mulai dari reduksi, penyajian data, dan penarikan kesimpulan.

Hasil penelitian menunjukkan: (1) Partisipasi yang di maksud dalam
penelitian kali ini yaitu partisipasi masyarakat dalam penerapan program
elektronik money (Brizzi) di pelabuhan Bolok Kupang. Penggunaan yang
Bertahap, Keluhan dan Tantangan, Perbaikan dan Solusi, Respon Positif dan
Negatif, Tingkat partisipasi masyarakat (2) faktor yang dapat menghambat
partisipasi masyarakat dalam penerapan program e-money Brizzi di Pelabuhan
Bolok, Kupang, Kurangnya pengetahuan dan sosialisasi, Keterbatasan Akses
Teknologi,Kebiasaan Penggunaan Uang Tunai, Keamanan dan Kepercayaan.
Adapun kesimpulan penulis Partisipasi masyarakat dalam program elektronik
money (Brizzi) dipelabuhan Bolok Kupang sudah baik tapi belum maksimal
dikarenakan belum adanya pehaman betul sehingga banyak sekali yang
menggunakan alternatif lain seperti calo.Adapun saran diharapkan Pemerintah,
kantor ASDP Bolok Kupang Masyarakat meningkatkan kerja sama dan
bertanggung jawab dalam memenuhi kebutuhan masing-masing.

Kata Kunci: Partisipasi, Brizzi, E-Money
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