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ABSTRAK

Pelayanan surat dan pelayanan administrasi pada Desa Golo Wuas sampai
saat ini masih menggunakan sistem manual atau tertulis terutama saat melakukan
pengajuan surat dan pendataan warga. Sehingga dapat mengakibatkan
keterlambatan dalam mengurus surat, terjadi penumpukan data dan hilangnya data
warga sehingga dapat mengganggu proses pelayanan surat. Penelitian ini
bertujuan untuk mengembangkan sebuah sistem Informasi berbasis web dengan
menyediakan platform yang efektif sehingga dapat mengatasi masalah tersebut
dan mempermudah pegawai desa Golo Wuas dalam mendata dan melakukan
pelayanan terhadap masyarakat. Metodologi pengembangan sistem ini
menggunakan pendekatan pengembangan perangkat lunak Waterffal dengan
tahapan analisis, desain, implementasi dan pengujian. Sistem ini menggunakan
PHP serta basis data MYSQL untuk penyimpanan informasi. Pengujian yang
dilakukan menggunakan metode black box dan hasil pengujian menunjukan
bahwa sistem informasi pelayanan dokumen dan administrasi kependudukan di
desa Golo Wuas dapat berjalan dengan baik di berbagai perangkat dan browser.
Dengan adanya sistem ini diharapkan dapat membantu dan mempermudah
pegawai desa Golo Wuas dalam melakukan pendataan dan pelayanan surat
terhadap masyarakat.

Kata Kunci : Sistem Informasi, Administrasi Kependudukan, Pelayanan

Dokumen
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ABSTRACT

Mail services and administrative services in Golo Wuas Village currently still use
a manual or written system, especially when submitting letters and collecting
citizen data. This can result in delays in processing letters, accumulation of data
and loss of citizen data, which can disrupt the mail service process. This research
aims to develop a web-based information system by providing an effective
platform so that it can overcome these problems and make it easier for Golo Wuas
village employees to collect data and provide services to the community. This
system development methodology uses a structured software development
approach with stages of analysis, design, implementation and testing. This system
uses PHP and MYSQL database for information storage. Tests were carried out
using the black box method and the test results showed that the document service
and population administration information system in Golo Wuas village could run
well on various devices and browsers. With this system, it is hoped that it can help
and make it easier for Golo Wuas village officials to collect data and provide mail
services to the community.

Keywords: Information System, Population Administration, Document Servic
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