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ABSTRAK 

Maria Emanuela Andriani Jogo (32120074) “Pengaruh Kepemimpinan 

Transformasional, Budaya Organisasi dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja 

Pegawai Dimediasi Organizational Citizenship Behavior Pada Badan 

Kepegawaian Daerah Provinsi Nusa Tenggara Timur. Penulisan skripsi ini di 

bawah bimbingan Ibu Anggraeny Paridy, SE, M. Si selaku Dosen Pembimbing 

I dan Bapak David Manafe, SM, MM selaku Dosen Pembimbing II. 

Pencapaian program kerja yang belum maksimal dikarenakan masih ada 

pegawai yang kurang memperhatikan kehadirannya, kurang efektif dalam 

menyelesaikan pekerjaan, sehingga berakibat pada belum tercapainya kinerja kerja 

pegawai pada Badan Kepegawaian Daerah Provinsi Nusa Tenggara Timur. Tujuan 

dari penelitian ini adalah: untuk mengetahui gambaran kepemimpinan 

transformasional, budaya organisasi, disiplin kerja dan organizational citizenship 

behavior. Tujuan lainnya untuk mengetahui signifikansi pengaruh kepemimpinan 

transformasional, budaya organisasi, disiplin kerja dan peran organizational 

citizenship behavior sebagai mediator terhadap kinerja pegawai pada Badan 

Kepegawaian Daerah Provinsi Nusa Tenggara Timur. 

Populasi yang juga menjadi sampel dalam penelitian ini adalah seluruh 

pegawai pada Badan Kepegawaian Daerah Provinsi Nusa Tenggara Timur, 

pengumpulan data dilakukan dengan menyebarkan kuesioner, teknik analisis data 

yang digunakan, yaitu analisis deskriptif dan analisis statistik inferensial. 

Hasil penelitian dengan analisis deskriptif menggambarkan persepsi 

pegawai terhadap variable kinerja pegawai, kepemimpinan transformasional, 

budaya organisasi, disiplin kerja dan organizational citizenship behavior dalam 

kategori baik. Hasil analisis statistic inferensial menunjukkan bahwa variabel 

kepemimpinan transformasional dan organizational citizenship behavior 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai; budaya organisasi terhadap 

organizational citizenship behavior. Sedangkan yang tidak berpengaruh signifikan 

adalah budaya organisasi, disiplin kerja terhadap kinerja pegawai serta disiplin 

kerja, kepemimpinan transformasional terhadap organizational citizenship 

behavior. Organizational citizenship behavior mampu memediasi pengaruh budaya 

organisasi terhadap kinerja pegawai, sedangkan pengaruh kepemimpinan 

transformasional dan disiplin kerja terhadap kinerja belum mampu dimediasi oleh 

organizational citizenship behavior. Kontribusi kepemimpinan transformasional, 

budaya organisasi, disiplin kerja terhadap organizational citizenship behavior kuat, 

demikian juga kontribusi ketiga variable bebas dan variable mediasi terhadap 

kinerja pegawai. 

 

Kata Kunci: Kepemimpinan Transformasional, Budaya Organisasi, Disiplin 

Kerja, Kinerja Pegawai dan Organizational Citizenship Behavior  
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