PENGARUH KEPUASAN KERJA, KEPEMIMPINAN DAN
LINGKUNGAN KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN
DENGAN MOTIVASI KERJA SEBAGAI VARIABEL
INTERVENING PADA PT. RAMAYANA
CABANG KUPANG

SKRIPSI

Untuk Memenuhi Salah Satu Syarat Guna Memperoleh
Gelar Sarjana Manajemen

OLEH
ATRIANUS LEU NENOLIU

NIM: 32118036

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMIKA DAN BISNIS
UNIVERSITAS KATOLIK WIDYA MANDIRA
KUPANG
2024



LEMBAR PENGESAHAN

PENGARUH KEPUASAN KERJA, KEPEMIMPINAN DAN
LINGKUNGAN KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN
DENGAN MOTIVASI KERJA SEBAGAI VARIABEL
INTERVENING PADA PT. RAMAYANA
CABANG KUPANG

Yang diajukan oleh:
Nama : Atrianus Leu Nenoliu
NIM 1 32118036
Fakultas : Ekonomi dan Bisnis
Program Studi : Manajemen
Konsentrasi : Sumber Daya Manusia

Skripsi ini telah disetujui oleh Tim Pembimbing dan diuji di Program Studi
Manajemen Fakultas Ekonomika dan Bisnis Universitas Katolik Widya
Mandira Kupang

Pembimbing 1

Pembimbing 11

Aprvanus Fallo, SE. MM

NIDN: 1505049301

Ketua Program Studi Manajemen

edwigh H. T. Lejap, SE, MM
NIDN : 1516109301

il



LEMBAR PERSETUJUAN

Skripsi ini telah disetujui dan diterima dengan baik oleh Panitia Ujian Skripsi
pada Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomika dan Bisnis,
Universitas Katolik Widya Mandira Kupang.

Yang diselenggarakan pada :

Hari / Tanggal : Rabu, 19 Juni 2024

Jam : 16.00 - 18.00 Wita
Tempat ¢ Ruangan Biro Umum
Atas Nama : Atrianus Leu Nenoliu

Nomor Registrasi : 32118036

Dinyatakan : LULUS
PANITIA PENGUJI SKRIPSI

1 Ketua :  Anggraeny Paridy, SE, M.Si
2 Sekretaris  : Apryanus Fallo, SE, MM
3 Pengujil :  Jou Sewa Adrianus, SE, MM
4 Pengu.ji 11 < David Manafe, SM, MM
5 Pengujilll : Anggraeny Paridy, SE, M.Si

' MENGETAHUI

. Dekan Ketua
/:. Fakultds Ekp\nomika dan Bisuis Program Studi Manajemen

<

Hedwigh H. T. Lejap, SE, MM
NIDN : 1516109301

il



PERNYATAAN ORISINALITAS

Yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama Mahasiswa : Atrianus Leu Nenoliu

No Registrasi 1 32118036

Fakultas/Program Studi : Ekonomika Dan Bisnis/ Manajemen

Dengan ini menyatakan bahwa skripsi yang berjudul :

PENGARUH KEPUASAN KERJA, KEPEMIMPINAN DAN
LINGKUNGAN KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN
DENGAN MOTIVASI KERJA SEBAGAI VARIABEL
INTERVENING PADA PT. RAMAYANA
CABANG KUPANG

Adalah benar — benar karya saya sendiri dan apabila dikemudia hari ditemukan
unsur-unsur plagiarisme, maka saya bersedia diproses sesuai dengan peraturan
perundang-undangan yang berlaku.

1 w ' Kupang, Juni 2024

=)l ” ME ;
a 58&)097}%#0
Awrianus/Leu Nenoliu

v



MOTTO

“Kuatkan dan tegukanlah hatimu, janganlah takut dan gemetar karena mereka,
sebsb Tuhan, Allahmu, Dialah yang berjalan menyertai engkau; la tidak akan
membiarkan engkau dan tidak akan meninggalkan engkau”

(Ulangan 31:6)

PERSEMBAHAN

Dengan segala Puji syukur, hormat dan kemuliaan bagi Tuhan Yesus Sang

Juruselamat yang atas kebaikan dan rahmat-Nya sehingga saya mampu

menyelesaikan skripsi ini dengan berhasil melewati berbagai macam tantangan.

Oleh karena itu, skripsi ini saya persembahkan kepada :

1.

Ayah tercinta Yakobus Nenoliu dan Ibu Feronika Nenotek yang selalu
memberi dukungan dalam doa dan berjerih lelah demi keberhasilanku.

Kakak Bony, kakak Intan yang selalu mendoakan dan mendukung

keberhasilanku.



KATA PENGANTAR

Dengan mengucapkan segala puji dan syukur kehadirat Tuhan Yang Maha
Esa atas berkat dan rahmat-Nya sehingga penyusunan skripsi yang bersjudul
“Pengaruh Kepuasan Kerja, Kepemimpinan Dan Lingkungan Kerja
Terhadap Kinerja Karyawan Dengan Motivasi Kerja Sebagai Variabel
Intervening Pada PT. Ramayana Cabang Kupang” ini dapat diselesaikan untuk
memenuhi salah satu persyaratan strata satu pada program studi Manajemen
Fakultas Ekonomika Dan Bisnis Universitas Katolik Widya Mandira Kupang.
Perjalanan panjang telah penulis lalui dalam proses penulisan skripsi ini.

Dalam proses penyusunan skripsi ini banyak hambatan dan tantangan yang
penulis hadapi, namun berkat pertolongan Tuhan Yesus dan Bunda Maria
sehingga penulis berhasil menyelesaikan penyusunan skripsi ini tepat waktu. Dan
selama penulisan skripsi ini tentunya penulis mendapat banyak bantuan dari
berbagai pihak yang telah mendukung dan membimbing penulis. Kasih yang tulus
serta ucapan terimakasih yang setinggi-tingginya kepada:

1. Pater. Dr. Philipus Tule, SVD selaku Rektor Universitas Katolik Widya
Mandira Kupang, yang telah memberikan kesempatan dan fasilitas untuk
dapat mengikuti dan menyelesaikan Pendidikan di Program Studi Manajemen
Fakultas Ekonomika dan Bisnis Universitas Katolik Widya Mandira Kupang.

2. lbu Dr. M. E. Perseveranda, SE, M. Si selaku Dekan Fakultas Ekonomika dan
Bisnis Universitas Katolik Widya Mandira Kupang, yang telah membantu
dalam segala urusan administrasi umum maupun akademik pada Fakultas

Ekonomika dan Bisnis Universitas Katolik Widya Mandira Kota Kupang.

vi



3.

Bapak Hedwigh H.T Lejap, SE, MM selaku Ketua dan Ibu Selfiana Goetha,
SE, MM selaku Sekretaris Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomika
dan Bisnis Universitas Katolik Widya Mandira Kota Kupang, yang telah
memberikan motivasi dan masukan yang sangat membantu selama masa
perkuliahan sampai pada akhir penulisan skripsi ini.

Ibu Anggraeny Paridy, SE. M. Si selaku dosen Pembimbing | dan Bapak
Apryanus Fallo, SE, MM selaku dosen Pembimbing Il yang memberikan
masukan, perbaikan, motivasi, dan keluangan waktu dalam penyusunan
skripsi ini.

Bapak Ibu dosen lainnya yang telah memberikan bekal ilmu pengetahuan
serta bimbingan selama mengikuti perkuliahan di Fakultas Ekonomika dan
Bisnis Universitas Katolik Widya Mandira Kupang

Sahabat terbaik Rian, Rio, Marny ,Bruno yang selalu mendukung saya
dengan cara mereka masing-masing

Menyadarai bahwa dengan keterbatasan kemampuan dan waktu yang

dimiliki, sehingga hasil penelitian ini masih jauh dari kata sempurna. Untuk itu,

diharapkan kritik dan saran yang bersifat membangun, guna menyempurnakan

tulisan ini.

Kupang, Juli 2024

Penulis

vil



ABSTRAK

Atrianus Leu Nenoliu (32118036). Dengan Judul “Pengaruh Kepuasan
Kerja, Kepemimpinan Dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan
Dengan Motivasi Kerja Sebagai Variabel Intervening” di bawah bimbingan
Ibu Anggraeny Paridy, SE, M.Si sebagai Pembimbing | dan Pak Apryanus Fallo,
SE, MM sebagai Pembimbing II.

Kinerja merupakan kemampuan, ketrampilan dan hasil kerja yang di
hasilkan oleh karyawan dalam melaksanakan pekerjaannya didalam suatu
organisasi, demikian juga dengan kinerja PT. Ramayana Cabang Kupang. Tujuan
dari penelitiam ini untuk mengetahui: kepuasan kerja, kepemimpinan, dan
lingkungan kerja; signifikansi pengaruh kepuasan kerja, kepemimpinan,
lingkungan kerja, dan motivasi kerja terhadap kinerja karyawan; signifikansi
pengaruh kepuasan kerja, kepemimpinan, lingkungan kerja terhadap motivasi
kerja; Mampu tidaknya motivasi kerja memediasi pengaruh kepuasan Kkerja,
kepemimpinan, dan linngkungan kerja terhadap kinerja karyawan.

Populasi dalam penelitian ini berjumlah 168 orang, sampelnya berjumlah
118 orang yang penentuannya mengunakan rumus Slovin. Pengumpulan data
dilakukan dengan menyebarkan kuesioner kepada semua responden. Teknik
analisis data menggunakan analisis deskriptif dan analisis inferensial.

Hasil analisis deskriptif tentang gambaran kinerja karyawan, moitivasi
kerja, kepuasan kerja, kepemimpinan, dan lingkungan kerja pada PT. Ramayana
Cabang Kupang cukup baik. Hasil analisis inferensial dinyatakan bahwa
kepuasan kerja, kepemimpinan, dan lingkungan kerja berpengaruh signifikan
terhadap kinerja karyawan. Kepuasan kerja, kepemimpinan dan lingkungan kerja
berpengaru signifikan terhadap motivasi kerja, sedangkan motivasi Kkerja
berpengaruh tidak signifikan terhadap kinerja karyawan. Pada prngaruh tidak
langsung motivasi kerja tidak mampu memediasi pengaruh kepuasan Kkerja,
kepemimpinan, dan lingkungan kerja terhadp kenerja karyawan PT. Ramayana
Cabang Kupang.

Kontribusi kepuasan kerja, kepemimpinan, lingkungan kerja dan motivasi
kerja terhadap kinerja karyawan kuat, demikian juga kontrubusi kepuasan kerja,
kepemimpinan dan lingkungan kerja terhadap motivasi kerja.

Kata Kunci: kepuasan kerja, kepemimpinan, lingkungan Kkerja, Kinerja
karyawan, dan motivasi kerja
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