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ABSTRAK

Komunikasi interpersonal merupakan salah satu jenis komunikasi yang sering digunakan dalam
kehidupan. Komunikasi interpersonal adalah komunikasi yang terjadi antara individu dengan
anggota masyarakat atau organisasi lainnya, baik kelompok bisnis maupun non-bisnis, dengan
menggunakan bahasa dan teknologi komunikasi yang mudah dipahami untuk mencapai suatu
tujuan tertentu.Dalam sebuah club olahraga, komunikasi interpersonal antara pelatih dan atlet
sangat diperlukan untuk meningkatkan motivasi berprestasi atlet. Hal senada juga dialami oleh
Club bola voli putri Bank NTT. Club bola voli putri Bank NTT merupakan club yang nama dan
kiprahnya sudah melejit dalam kancah olahraga bola voli yang digelar, baik di kabupaten
maupun provinsi. Namun, prestasi club bola voli putri Bank NTT ini harus mengalami
kemunduran sebagai akibat dari kurangnya komunikasi interpersonal antara pelatih dan atlet.
Berdasarkan permasalahan tersebut, penelitian ini bertujuan untuk melihat bagaimana proses
kontak interpersonal antara pelatih dan atlet mempengaruhi motivasi pemain bola voli putri Bank
NTT Kota Kupang untuk berprestasi. Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini adalah
pendekatan kualitatif deskriptif dengan menguraikan fakta atau kejadian aktual yang terjadi di
lapangan, yakni saat proses pelatihan yang diberikan oleh pelatih kepada atlet.Selain itu model
komunikasi yang digunakan adalah Hasil penelitian menunjukkan bahwa ada hubungan yang
signifikan antara komunikasi interpersonal dan motivasi berprestasi atlet bola voli putri Bank
NTT. Sehingga dapat disimpulkan bahwa semakin tinggi komunikasi interpersonal yang
dibentuk antara pelatih dan atlet, maka semakin tinggi pula motivasi berprestasi atlet bola voli
putri Bank NTT.

Kata Kunci: komunikasi interpersonal, motivasi berprestasi.



