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ABSTRAK  

 

   Maria Eliana Inabulu Kewuan  (32120038) “Peran Organizational 

Citizenship Behavior dalam Memediasi Pengaruh Komitmen Kepuasan Kerja 

dan Pendidikan terhadap kinerja Biro Umum Setda Provinsi  NTT”. 

Penulisan skripsi ini dibawah bimbingan Ibu Anggraeny Paridy, SE, M.Si 

selaku Dosen Pembimbing I dan Pak David Manafe, SM, MM selaku Dosen 

Pembimbing II  

              Penelitian ini dilakukan berdsasarkan pengamatan dan data awal hasil pra 

penelitian pada Biro Umum Setda Provinsi NTT. Tujuan penelitian ini ialah, 

Untukmengetahui gambaran Kinerja pegawai, OCB, Komitmen Organisasi, 

Kepuasan kerja Pendidikan dan Kinerja kerja di Biro Umum Setda  NTT,  untuk 

mengetahui signifikansi pengaruh Komitmen, kepuasan kerja dan pendidikan 

berpengaruh terhadap OCB pada Biro Umum Setda NTT, untuk mengetahui 

signifikansi pengaruh komitmen, kepuasan kerja dan pendidikan  berpengaruh 

terhadap Kinerja Pegawai pada pegawai Biro Umum Setda NTT, untuk mengetahui 

signifikansi pengaruh Komitmen, Kepuasan kerja, Pendidikan dan peran OCB 

sebagai mediasi terhadap Kinerja pegawai di Biro Umum Setda NTT. 

     Populasi dan sampel dalam penelitian ini adalah pegawai pada Biro Umum 

Setda NTT yang berjumlah 92 orang. pengumpulan data dilakukan dengan 

membagi kuesioner. Alat analisis data yang digunakan yaitu analisis Deskriptif dan 

Analisis Statistik Inferensial. 

           Hasil analisis deskriptif menggambarkan kategori presepsi variabel kinerja 

pegawai, variabel organizational citizenship behavior, variabel komitmen, variabel 

Kepuasan kerja dan  variabel pendidikan dengan kategori sangat baik. Hasil analisis 

Statistik dari data pada Biro Umum Setda Provinsi NTT menunjukkan bahwa  

Komitmen dan pendidikan berpengaruh signifikan terhadap OCB sedangkan 

Kepuasan kerja tidak berpengaruh signifikan terhadap OCB, Komitmen dan 

kepuasan kerja  berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai sedangkan 

Pendidikan dan OCB tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai, OCB 

tidak mampu memediasi komitmen, kepuasan kerja dan pendidikan terhadap 

kinerja pegawai. 

         Berdasarkan hasil analisis tersebut, disarankan kepada pihak Biro Umum 

Setda Provinsi NTT untuk meningkatkan komitmen, kepuasan kerja,pendidikan 

dan OCB dalam mempengaruhi kinerja  pegawainya.  

 

 

Kata kunci: Organizational Citizenship Behavior, Komitmen, Kepuasan Kerja, 

Pendidikan, Kinerja Pegawai 
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