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ABSTRAK

Maria Eliana Inabulu Kewuan (32120038) “Peran Organizational
Citizenship Behavior dalam Memediasi Pengaruh Komitmen Kepuasan Kerja
dan Pendidikan terhadap Kkinerja Biro Umum Setda Provinsi NTT”.
Penulisan skripsi ini dibawah bimbingan Ibu Anggraeny Paridy, SE, M.Si
selaku Dosen Pembimbing I dan Pak David Manafe, SM, MM selaku Dosen
Pembimbing I1

Penelitian ini dilakukan berdsasarkan pengamatan dan data awal hasil pra
penelitian pada Biro Umum Setda Provinsi NTT. Tujuan penelitian ini ialah,
Untukmengetahui gambaran Kinerja pegawai, OCB, Komitmen Organisasi,
Kepuasan kerja Pendidikan dan Kinerja kerja di Biro Umum Setda NTT, untuk
mengetahui signifikansi pengaruh Komitmen, kepuasan kerja dan pendidikan
berpengaruh terhadap OCB pada Biro Umum Setda NTT, untuk mengetahui
signifikansi pengaruh komitmen, kepuasan kerja dan pendidikan berpengaruh
terhadap Kinerja Pegawai pada pegawai Biro Umum Setda NTT, untuk mengetahui
signifikansi pengaruh Komitmen, Kepuasan kerja, Pendidikan dan peran OCB
sebagai mediasi terhadap Kinerja pegawai di Biro Umum Setda NTT.

Populasi dan sampel dalam penelitian ini adalah pegawai pada Biro Umum
Setda NTT yang berjumlah 92 orang. pengumpulan data dilakukan dengan
membagi kuesioner. Alat analisis data yang digunakan yaitu analisis Deskriptif dan
Analisis Statistik Inferensial.

Hasil analisis deskriptif menggambarkan kategori presepsi variabel kinerja
pegawai, variabel organizational citizenship behavior, variabel komitmen, variabel
Kepuasan kerja dan variabel pendidikan dengan kategori sangat baik. Hasil analisis
Statistik dari data pada Biro Umum Setda Provinsi NTT menunjukkan bahwa
Komitmen dan pendidikan berpengaruh signifikan terhadap OCB sedangkan
Kepuasan kerja tidak berpengaruh signifikan terhadap OCB, Komitmen dan
kepuasan kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai sedangkan
Pendidikan dan OCB tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai, OCB
tidak mampu memediasi komitmen, kepuasan kerja dan pendidikan terhadap
kinerja pegawai.

Berdasarkan hasil analisis tersebut, disarankan kepada pihak Biro Umum
Setda Provinsi NTT untuk meningkatkan komitmen, kepuasan kerja,pendidikan
dan OCB dalam mempengaruhi kinerja pegawainya.

Kata kunci: Organizational Citizenship Behavior, Komitmen, Kepuasan Kerja,
Pendidikan, Kinerja Pegawai



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ....oooiiiiiiii ettt i
LEMBAR PENGESAHAN ......cooiiiii e ii
LEMBAR PERSETUJUAN .......ooiiiiiiit e iii
KEMBAR ORISINILITAS ...t iv
MOTTO DAN PERSEMBAHAN ........coooiiiiiiiiiee s v
KATA PENGANTAR ... vi
ABSTRAK ..ot ix
DAFTAR ISL ...t a e X
DAFTAR TABEL ...ttt xii
DAFTAR GAMBAR ..o xiii
BAB I PENDAHULUAN .....ooiiiiiii et 1
A. Latar Belakang .........ccccccooiiiiiiiiiii 1
B. Rumusan masalah ..........cccocoiiiiiiiii e 8
C. TUJUAN L 9
D. Manfaat Penelitian ...........ccccoiiiiiiiiiiiiie e 10
BAB II TINJAUAN PUSTAKA ......ooiiiiiiiieee e 1
A. Manajemen Sumber Daya Manusia .........ccccovvvveniiiiniinesniee e 11
B. Kinerja Pegawal ........ccccvviiiiiiiiii it 13
C. Organisational Citizenship Behavior (OCB) ........ccccvviiiiiiiniiiciiiee, 18
D. KOMITMEN ..ottt 20
E. Kepuasan Kerja ......ccociiiiiiiiiiiiiiciiie e 24
F. PendidiKan .........coooviiiiiiiieiic e 26



G. Penelitian Terdahulu..........eooiiiiiiiieee et e e e e e 27

H. Kerangka BerpiKir.......ccccooiiiiiiiiiiiiiiiiici e 29
I, Hipotesis Penelitian.........ccccoiiiiiiiiiiiiie i 31
BAB III METODE PENELITIAN ........ccooiiiiiiiie e 32
A. Tempat dan Waktu Penelitian..........cccccoviiiiiiiiiiiiniiieiee e 32
B. Populasi dan Sampel .........cccoiiiiiiiiiiiiiii 32
C. Jenis Data ...oooieiiiiii e 33
D. Teknik Pengumpulan Data ...........cccociiiiiiiiiiiciee e 34

E. Variabel Penelitian, Defenisi Operasional, Indikator dan Skala

Pengukuran..........cocviiiiiiie 35

F. Teknik Analisis Data .........ccccooiiiiiiiiiiiice e 37
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN. .........cccooiiiiiiie 45
A. Gambaran umum Biro Umum Sekretariat Daerah Provinsi NTT........... 45
B. Struktur Organisasi Biro Umum Sekretariat Daerah provinsi NTT........ 47

C. Teknik Analisis Data ........cceieiiiiiiiiiiiciieee e 51

D. Hasil dan Pembahasan ............ccooieiiiiiiiiiiiiice e 64
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ......ooiiiiiiiiiiie e 71
AL KeSTMPUIAN ... 71

B SATAN.....ciii 73
DAFTAR PUSTAKA ... e 74
LAMPIRAN ...ttt ettt sttt et e et e sae e e beesneas 77

Xi



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Anggaran perubahan Tahunan Biro Umum Setda NTT Bagian

Adminisrasi pimpinan Tahun 2022 ........cccccoviiiiiiniiie e 4
Tabel 1.2 Data tingkat pendidikan ASN pada Biro Umum Setda NTT .............. 6
Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu ..........cccoeiiiiiiiii e 27

Tabel 3.1 Variabel Penelitian, Defenisi Operasional, Indikator dan

Skala Pengukuran...........ccccuvieiiiiniiiiiie e 36
Tabel 4.1 karakteristik responden berdasrkan Jenis Kelamin ............cccccveviinenns 49
Tabe. 4.2 karakteristik responden berdasrkan Masa Kerja .........ccccooviviiiiennnn. 49
Tabel 4.3 karakteristik responden berdasrkan Usia..........cccooevieeniniiicniciieennn. 50
Tabe. 4.4 karakteristik responden berdasrkan tingkat pendidikan ...................... 50
Tabel 4.5 Deskriptif Variabel Kinerja Pegawai...........cccoooveiiiiieiiiiiicic e, 51
Tabel 4.6 Deskriptif Variabel OCB ...........ccooiiiiiiiiiiii e 52
Tabel 4.7 Deskriptif Variabel KOMItMen .........cccoveiiiiiiiiieiiiies i 53
Tabel 4.8 Deskriptif Variabel Kepuasan Kerja...........ccooovvviiiiiiiiiiiiiiiiiiine 53
Tabel 4.9 Deskriptif Variabel Pendidikan ............ccccooiiiiiiiiiiiiii 54
Tabel 4.10 Hasil Outer Loading ...........ccooviiiiiiiiiiiiicicc e 56
Tabel 4.11 Cros LoAding ...........c.cccccciiviiiiiiiiiiiiiic i 57
Tabel 4.12 Avarage Variance EStracted ...................cccocvuviiiiiiiiiiiiiiniiiiienn 58
Tabel 4.13 Cronbach’s Alpha dan Composite Reliability ...............cccccooivinnnnn 59
Tabel 4.14 R SGUATE ..........c.ccoiiiiiiiiiiiiii e 59
Tabel 4.15 Path Coefficient...............ccocouviiviiiiiiiiiiiiiciiie e 61
Tabel 4.16 INdirect Effect ...t 63

xii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Kerangka berpikiKir........ccooiveiiiiiiiiiiiiiii e 30
Gambar 3.1 Diagram JalUr .........ccooiiiiiiiiiiii e 40
Gambar 4.1 Struktur Organisasi Biro Umum Setda NTT..........ccccovviiiiiiiiinnns 47
Gambar 4.2 Hasil Uji Outer Model ........cccooiiiiiiiiiiiiiii e 56
Gambar 4.3 Hasil Uji BOOSTOPING ....coviiiiiiiiiiiiiiieiiiie s 60

xiii



