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ABSTRAK 

Imelda Jano (32119061) dengan Judul “Pengaruh Konflik Pekerjaan-

Keluarga, Budaya Kerja Terhadap Kepuasan Kerja Yang Dimoderasi Oleh 

Kepemimpinan Pada Karyawan PT. Taspen (Persero) Kupang” Pada Fakultas 

Ekonomika Dan Bisnis, Program studi Manajemen, Konsentrasi Sumber Daya Manusia 

(SDM) dibawah binbingan Bapak Jou Sewa Adrianus, SE, MM. Selaku dosen pembimbing 

I dan Ibu Stefanie N. B, Burin, SE, MM. selaku dosen pembimbing II.  

Alasan memilih judul ini kareana saya ingin mengetahui lebih dalam tentang 

kepemimpinan PT. Taspen (Persero Kupang. Tujuan penelitian ini yaitu (1) Untuk 

mengetahui persepsi responden yang berkaitan dengan pengaruh Konflik pekerjaan-

keluarga, budaya kerja terhadap kepuasan kerja yang dimoderasi oleh kepemimpinan pada 

karyawan PT.Taspen (Persero) Kupang. (2) Untuk mengetahui pengaruh Konflik 

Pekerjaan-Keluarga terhadap Kepuasan Kerja pada karyawan PT.Taspen (Persero) 

Kupang. (3) Untuk mengetahui pengaruh Budaya Kerja terhadap Kepuasan Kerja pada 

karyawan PT.Taspen (Persero) Kupang. (4) Untuk mengetahui pengaruh Konflik 

Pekerjaan-Keluarga terhadap Kepemimpinan pada karyawan PT. Taspen (Persero) 

Kupang. (5) Untuk mengetahui peran Kepemimpinan dalam memoderasi hubungan antar 

Konflik Pekerjaan-Keluarga pada karyawan PT. Taspen (persero) Kupang.  (6) Untuk 

mengetahui peran Kepemimpinan dalam Memoderasi Budaya Kerja pada karyawan PT. 

Taspen (Persero) Kupang.  
Populasi dalam penelitian ini berjumlah 32 responden atau keseluruhan karyawan 

yang sekaligus menjadi sampel pada penelitian ini. alat analisis yang digunakan dalam  

peneltian ini yaitu menggunakan analisis regresi  linear berganda dengan menggunakan uji 

F dan uji t dengan taraf signifikan 5% (0,5) 

Hasil analisis deskriptif menggambarkan bahwa variabel konflik pekerjaan-

keluarga, budaya kerja dan kepuasan kerja dalam kategori sangat baik sedangkan variabel 

konflik pekerjaan-keluarga dikategorikan cukup baik. Hasil analisis satatistik inferensia 

(PLS) menunjukan bahwa: Variabel Konflik Pekerjaan-Keluarga dan Kepemimpinan tidak 

berpengaruh siginifikan terhadap Kepuasan Kerja pada karyawan PT.Taspen (Persero) 

Kupang, sedangkan variabel Budaya Kerja memiliki pengaruh terhadap Kepuasan Kerja 

pada Karyawan PT.Taspen (Persero) Kupang, variabel Kepemimpinan tidak mampu 

memoderasi Konflik Pekerjaan-Keluarga terhadap Kepuasan Kerja dan variabel 

Kepemipinan tidak mampu memoderasi Budaya Kerja terhadap Kepuasan Kerja pada 

karyawan PT. Taspen (Persero) Kupang. Nilai koefisien determinasi (R2) variabel variabel 

Kepuasan Kerja 0,717 sisanya sebesar 28,3% dipengaruhi oleh variabel lain selain variabel 

dalam penelitian ini.     

Berdasarkan hasil analisis tersebut, disarankan untuk PT. Taspen (Persero) Kupang 

agar selalu memberikan tugas sesuai dengan jam kerja yang telah ditetapkan dan pemimpin 

juga perlu meningkatkan kualitas dan keterlibatanya dalam meningkatkan pengembangan 

dan kemajuan karyawan. Untuk menciptakan hasil kerja yang baik perlu adanya budaya 

kerja yang baik dalam diri karyawan. Budaya kerja yang baik dan positif bisa membantu 

dan mendorong semangat para karyawan untuk bekerja dan dapat mencapai hasil kerja 

yang sesuai dengan  target.  

 

Kata Kunci : Konflik Pekerjaan-Keluarga, Budaya kerja, Kepemimpinan dan 

Kepuasan Kerja   
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