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ABSTRAK

Nemesius Raju, Nim 33120 110, Skripsi judul “Analisis Efektivitas dan
Evaluasi Penerapan Alat Monitoring Electronic Data Capture (EDC) Pada
Penerimaan Pajak Restoran di Kota Kupang.” di bawah bimbingan Pak
Leopold Melkiano Triangga Dawu SE.,MM sebagai pembimbing | dan Pak
Alfonsus Rodriques Suninono SE.,M.Ak sebagai pembimbing II.

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah 1) Bagaimana efektivitas
penerapan Electronic Data Capture (EDC), sebagai alat untuk memantau
pemungutan pajak daerah terhadap wajib pajak restoran khususnya pajak rumah
makan di Kota Kupang, 2) Bagaimana kesiapan Infrastruktur penunjang dalam
penerapan Electronic Data Capture (EDC). Tujuan yang ingin dicapai dalam
penelitian ini adalah untuk mengetahui efektivitas penerapan Electronic Data
Capture (EDC) sebagai alat monitor pajak daerah terhadap wajib pajak restoran di
Kota Kupang dan untuk mengetahui kesiapan Infrastruktur penunjang dalam
penerapan Electronic Data Capture (EDC).

Penelitian ini dilakukan pada Badan Pendapatan Daerah. Jenis data yang
digunakan pada penelitian ini yaitu data menurut sumbernya adalah data primer dan
data sekunder serta data menurut sifatnya adalah data kualitatif dan kuantitatif.
Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis deskriptif kualitatif

Hasil penelitian menunjukkan bahwa penerapan EDC dapat meningkatkan
efektivitas pemungutan pajak dengan mempermudah proses monitoring dan
pencatatan transaksi secara real-time, yang berpotensi mengurangi kebocoran
pendapatan dan meningkatkan transparansi dalam pengelolaan pajak. Meskipun,
penelitian juga menemukan tantangan dalam implementasi, seperti kurangnya
pemahaman dan keterampilan di kalangan wajib pajak, masalah teknis seperti
koneksi internet yang tidak stabil, serta resistensi terhadap perubahan dari sebagian
pelaku usaha. Kesiapan infrastruktur penunjang, termasuk pelatihan bagi pengguna,
sangat penting untuk keberhasilan penerapan EDC.

Saran kepada Pemerintah Kota Kupang agar melakukan upaya lebih lanjut
dalam sosialisasi, pelatihan, dan perbaikan infrastruktur untuk memastikan
keberhasilan penerapan EDC dalam pemungutan pajak restoran. Penelitian ini
memberikan wawasan baru mengenai inovasi dalam bidang perpajakan melalui
penerapan alat elektronik dan dapat menjadi dasar bagi Pemerintah Kota Kupang
untuk meningkatkan sistem pemungutan pajak dengan memanfaatkan teknologi
EDC secara lebih efektif.

Kata Kunci : Efektivitas, Evaluasi, Penerapan, Alat Monitoring, Electronic
Data Capture (EDC), Pajak Restoran, Infrastruktur.
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