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ABSTRAK 

 
  

       Kristina Elni, NIM 33119074, dengan judul Skripsi “Faktor-Faktor Yang 

Mempengaruhi Kepatuhan Wajib Kendaraan Bermotor di Samsat 

Kabupaten Manggarai Timur” Dibawa bimbingan Ibu Rere Paulina Bibiana, 

SE.,M.Si sebagai pembimbing 1 dan ibu Maria O. Veronica Moi, SE., M.Sc  

sebagai pembimbing II. 

         Penelitian ini bertujuan untuk 1) Mengetahui gambaran mengenai kesadaran 

wajib pajak, kualitas pelayanan dan penghasilan wajib pajak terhadap kepatuhan 

wajib pajak . 2) Mengetahui kesadaran wajib pajak berpengaruh secara positif dan 

signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak. 3) Mengetahui kualitas pelayanan  

pajak berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak. 4) 

Mengetahui penghasilan wajib pajak berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kepatuhan wajib pajak. 5) Mengetahui kesadaran wajib pajak, kualitas pelayanan 

dan penghasilan wajib pajak berpengaruh secara simultan terhadap kepatuhan 

wajib pajak kendaraan bermotor. 

         Jenis data dalam  penelitian ini adalah penelitian kuantitatif. Sumber data 

yang digunakan adalah data primer. Teknik pengumpulan data yang digunakan 

adalah kuisioner. Responden ditentukan dengan menggunakan rumus slovin yang 

berjumlah 100 wajib pajak kendaraan bermotor di Kabupaten Manggarai Timur. 

Teknik analisis data dalam penelitian ini adalah analisis statistik deskriptif dan 

analisis linear berganda, yang diolah menggunakan program SPSS 24. 

          Hasil pengujian menunjukkan, 1) Gambaran umum kesadaran wajib pajak, 

kualitas pelayanan dan penghasilan wajib pajak di Kabupaten Manggarai Timur 

dikategorikan baik.  2) Variabel kesadaran wajib pajak (X1) berpengaruh secara 

positif dan tidak signifikan, terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan 

bermotor(Y). 3) Variabel kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor(y). 4) Variabel penghasilan 

wajib pajak berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak 

kendaraan bermotor (Y). 5) Variabel kesadaran wajib pajak, kualitas pelayanan 

dan penghasilan wajib pajak berpengaruh secara simultan terhadap kepatuhan 

wajib pajak kendaraan bermotor. Serta koefisien determinasi menunjukan tingkat 

pengaruh mencapai 73,4%. 

         Berdasarkan hasil penelitian, maka disarankan SAMSAT wilayah 

Kabupaten Manggarai Timur untuk terus meningkatkan kualitas pelayanan  

sehingga bisa meningkatkan kesadaran wajib pajak akan pentingnya membayar 

pajak kendaraan bermotor dalam rangka meningkatkan kepatuhan wajib pajak 

kendaraan bermotor pada wilayah Kabupaten manggarai Timur. 

 

Kata Kunci :   Kesadaran wajib pajak, kualitas pelayanan, penghasilan wajib 

pajak dan kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor. 
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