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ABSTRAK

Judul Skripsi “Promosi Pada Media Sosial Facebook (Studi Kasus Oleh
Akun Jual Beli Motor Bekas NTT)”, penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
bentuk promosi motor bekas oleh anggota grup jual beli motor bekas NTT. Promosi
dalam grup ini menggunakan gambar dan tulisan. Penelitian ini menggunakan jenis
penelitian kualitatif dengan metode studi kasus, sumber data yang digunakan
sumber data primer dan sekunder, serta teknik pengumpulan data menggunakan
metode wawancara, observasi dan dokumentasi yang diperoleh dari informasi
terkait dengan permasalahan penelitian, penelitian ini menggunakan objek
penelitian di aplikasi Facebook.

Hasil dari penelitian ini adalah: Pertama, anggota grup jual beli motor bekas
NTT mempromosikan motor yang dijual dalam bentuk gambar karena dapat
memudahkan calon pembeli untuk mencari dan memilih motor yang diinginkan,
dan menghemat waktu dalam membeli motor. Kedua, anggota grup juga
menggunakan tulisan untuk mempromosikan motor bekas mereka agar dapat
memberi informasi berkaitan dengan motor yang di jual, dengan tulisan juga
anggota grup dapat berinteraksi satu dengan pembeli melalui pesan teks dan
melakukan negosiasi harga. Kesimpulan, Bentuk promosi pada media sosial
facebook oleh akun jual beli motor bekas NTT dilakukan melalui postingan gambar
dan tulisan yakni dengan menggunakan gambar dan tulisan membuat calon
konsumen yang sedang mencari motor bekas dapat dengan mudah mencari dalam
grup jual beli motor bekas ini. Saran, untuk anggota grup jual beli motor bekas NTT
dapat memahami dengan baik tentang promosi pada media sosial facebook agar
dapat dengan mudah mengembangkan usaha yang dijalankan yaitu penjualan motor
bekas.

Kata Kunci: Promosi, Facebook, Gambar dan Tulisan
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