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ABSTRAK

Natalino Nesi ( 32119051), dengan judul ‘Pengaruh Variasi Produk, Harga
dan Promosi terhadap Minat Beli Ulang Fashion Cardinal di Lippo Plaza Kupang’.
di bawah bimbingan lbu Maria A. L Amral, SE, MM selaku pembimbing | dan
Bapak Apryanus Fallo, SE, SM Selaku pembimbing I1.

Lippo Plaza Kupang merupakan salah satu pusat perbelanjaan yang berda
di Kota Kupang yang di lengkapi dengan berbagai fasilitas pendukung mampu
menciptakan kenyamanan bagi pengunjung untuk membeli. Perkembangan data
penjualan pada Lippo Plaza selama 3 Bulan terahir ( Januari,Febuari, Maret)
mengalami fluktuasi. Masalah dala penelitian ini adalah (1)Bagaimana persepsi
konsumen tentang variasi Produk, Harga dan Promosi terhadap minat beli ulang
produk cardinal di Lippo Plaza Kupang. (2) Apakah Variasi Produk, harga dan
Promosi Secara Parsial berpengaruh posistif dan signifikan terhadap minat beli
ulang produk cardinal di Lippo Plaza Kupang (3) Apakah Variasi produk, harga
dan promosi secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli
ulang produk cardinal di Lippo Plaza Kupang.

Popolasi dalam penelitian ini adalah seluruh seluruh masyarakat yang
berbelanja dengan jumlah yang tak diketahaui secara pasti. Sampel dalam penelitian
ini yaitu 108 responden. Pengumpulan data menggunakan Kuesioner melalui
Google Form. Analisis data menggunakan analisis deskriptif dan analisis
inferensial.

Hasil analisis deskriptif menggambarkan variabel variasi produk sebesar
82%, variabel harga 81%, variabel promosi 80% dan minat beli ulang 81%, semua
variabel dalam kategori baik. Analisis statistik regresi linear berganda di peroleh
persamaan Y = 0,43X; + 0,329X; + 0,124X3. Hasil uji t diperoleh thitung untuk
variabel variasi produk sebesar 4,730 dengan nilai signifikan 0,000 lebih kecl dari
0,005, variabel harga sebesar 3,089 dengan nilai signifikan 0,003 lebih kecil dari
0,005, dan variabel promosi sebesar 1,367 dengan nilai signifikan 0,175 di mana
nilai signifikansinya lebih basar dari 0,05. Hasil uji Fniwng Sebesar 65,716 dengan
nilai signifikansinya lebih kecil dari 0,05 yaitu sebesar 0,000. Hasil ini
menunjukaan bahwa variasi produk secara parsial berpengaruh secara positif dan
signifikan terhadap minat beli ulang, harga bsecara persial berpengaruh posiif dan
signifikan terhadapat minat beli ulang, promosi secacara persial berpengaruh
negatife dan tidak signifikan ternadap minat minat beli ulang. Namun ketiga
variabel tersebut scara simulantan berpengaruh terhadap minat beli ulang. Nilai
koefisien determinasi (R?) yang dihasilkan menjelaskan kontribusi pengaruh
variabel bebas terhadap variabel terikat sebesar 63%, sedangkan sisanya sebesar
37% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak dimasukkan dalam penelitian ini.



DAFTAR ISI

COVER . ... et ae et I
LEMBAR PENGESAHAN ...ttt I
LEMBAR PERSETUJUAN. ......coiice ettt 11l
LEMBAR ORISINILITAS ..ottt \Y
MOTTO DAN PERSEMBAHAN .......co ot Y
KATA PENGANTAR .ottt ettt Vi
ABSTRAK e IX
DAFTAR ISH ot X
DAFTAR TABEL.....co ottt et Xl
DAFTAR GAMBAR ...ttt neenne s Xiii
BAB | PENDAHULUAN.........cccciiiitiieee s 1
A, Latar Belakang .......ccoeiiiiiiecice e 1
B. Rumusan Masalah Penelitian............cccoooiiiiiniiiinee e 9
C. TUJUAN PENEIHLIAN ...cveviiiieiieieeee e 9
D. Manfaat PENEITIAN ........cccovueiiiiieeeee e 10
BAB Il TINJUAN PUSTAKA ...ttt 11
AL PEMESAIAN......eiiieiiiie ettt 11
B. Bauran PEmMAaSaran ..........cccccueiieiiiiiiiciiesees s 12
C. Perilaku KONSUMEN ........cciiiiiieiie et 15
D. Pengertian Variasi ProduK ... 17
E. Pengertian Harga .........ccoeoiiiiiiiiicriciseee e 19
F. Pengertian PromMOSI ..........ccociieiiiicice e 22



G. Pengertian Minat Beli Ulang ..........cccooevvvieiiiciic e 29

H. Pengembangan Hipotesis Penelitian............ccccoeieieieieicsicce e, 30
BAB 1l METODE PENELITIAN......ooee e 35
A. Waktu Dan Tempat Penelitian...........cccccoeivieiencinciisescce e 35
B. Populasi Dan SAmPel .........ccceviiiiiiiceseceese e 35
C. JENIS DALA ...t 36
D. Teknik Pengumpulan Data............cccccovriiiereiieesesieiese e 37

E. Variabel Penelitian, Defenisi Operasiona, Indikator Dan Skala

PENGUKUIAN. ..ottt sttt sttt sten e enesnenneneas 38
F. Uji INStrUMEN Data.........cccveviiiiiiceseseee et 40
G. Teknik ANaliSiS Data.........cccriririeieiiririeieeiriss s 42
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN. ..o 52
A. Karakteristik reSPONUEN .........coceiiciiiicsce e 52
B. Hasil Uji Coba Instrumen Penelitian ............ccccoeieiieieicicece e, 56
C. ANALISIS DALA ......ccvevieiieieiceersie et 60
D. PeMDANASAN ..ot 73
BAB V KESIMPULAN ..ot 77
AL SIMPUIAN.....c.oco e 77
B. SAraN ..o 78
DAFTAR PUSTAKA ..ottt seisssesse sttt ssesessssnes 80

Xi



