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ABSTRAK

Marcelinda Bengan Tokan (32120082), dengan judul penelitian “Pengaruh
Brand Attitude, Electronic Word of Mouth dan Digital Marketing Terhadap
Keputusan Pembelian Produk pada Bukalapak.com di Kota Kupang Nusa
Tenggara Timur” dibawah bimbingan Bapak Dr. Simon Sia Niha, SE, M.Si
selaku Dosen Pembimbing I, serta Bapak Apryanus Fallo, SE, MM selaku dosen
Pembimbing I1.

Bukalapak.com merupakan salah satu situs online shop terpercaya yang
berkembang sesuai dengan perubahan konsumennya. Perkembangan data
penjualan online shop Bukalapak.com pada tahun 2023 mengalami penurunan.
Tujuan yang ingin dicapai dari penelitian ini adalah : (1) Untuk mengetahui
gambaran Brand Attitude, Electronic Word of Mouth dan Digital Marketing
Terhadap Keputusan Pembelian Produk Pada Bukalapak.com Di Kota Kupang.
(2) Untuk mengetahui Brand Attitude, Electronic Word of Mouth dan Digital
Marketing secara parsial berpengaruh signifikan Terhadap Keputusan Pembelian
Produk Pada Bukalapak.com Di Kota Kupang. (3) Untuk mengetahui Brand
Attitude, Electronic Word of Mouth dan Digital Marketing secara simultan
berpengaruh  signifikan Terhadap Keputusan Pembelian Produk Pada
Bukalapak.com Di Kota Kupang

Populasi dalam penelitian ini adalah semua pengguna online shop
Bukalapak.com di Kota Kupang yang jumlahnya tidak diketahui secara pasti. Sampel
dalam penelitian ini yaitu 108 responden. Jenis data yang digunakan dalam penelitian
ini adalah menurut sumbernya yaitu data primer dan data sekunder, sedangkan menurut
sifatnya meliputi data kualitatif dan data kuantitatif. Teknik pengumpulan data yang
digunakan yaitu kuisioner, wawancara, dan dokumentasi. Analisis data menggunakan
analisis deskriptif dan analisis inferensial.

Hasil analisis deskriptif menggambarkan variabel Brand Attitude, Electronic
Word of Mouth, Digital Marketing, dan keputusan pembelian, semua variabel ini
termasuk dalam kategori baik. Hasil analisis statistik inferensial (SPSS)
menunjukan bahwa: brand attitude dan digital marketing secara parsial dan
simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian produk
pada Bukalapak.com di Kota Kupang —NTT. Sedangkan variabel electronic word
of mouth secara parsial tidak berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan
pembelian. Nilai koefisien determinasi (R2) yang dihasilkan menjelaskan
kontribusi pengaruh variabel bebas terhadap variabel terikat sebesar 78,9%,
sedangkan sisanya sebesar 21,2% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti
dalam penelitian ini.

Berdasarkan hasil analisis tersebut, disarankan online shop Bukalapak.com
dapat menjaga dan memperhatikan kejujuran. Pastikan deskripsi produk yang
dijual di Bukalapak.com dengan memberikan ulasan produk secara akurat dan
jujur, Sertakan informasi yang lengkap mengenai produk, termasuk spesifikasi,
ukuran, bahan, dan kondisi produk agar dapat menarik minat beli konsumen untuk
terus berbelanja di situs online Bukalapak.com.

Kata Kunci : Brand Attitude, Electronic Word of Mouth, Digital Marketing, dan
Keputusan Pembelian.



DAFTAR ISI

COVER ...t i
LEMBAR PENGESAHAN ... i
LEMBAR PERSETUJUAN ... ii
LEMBAR ORISINALITAS ... [\
MOTTO DAN PERSEMBAHAN ... %
KATA PENGANTAR .o vii
ABSTRAK et X
DAFTAR ISH et viii
DAFTAR TABEL ... xiii
DAFTAR GAMBAR ...ttt Xiv
BAB | PENDAHULUAN ..o 1
A, Latar BelaKang .......ccooeviiiiiiccc s 1
B. Rumusan Masalah Penelitian ... 10
C. TUJUAN PENEIILIAN ...cvoviiceicie e 10
D. Manfaat Penelitian ... 11
BAB 1 KAJIAN TEORI ..o 12
A. Manajemen PEMASAIAN ..........ccccivevirerrereerisresieseeresresseeeesre s aese e ssesesessesnens 12
B. Keputusan pembelian ..o 15
C. Tujuan Penetapan Harga ........ccoccccooevieeeisisseeiesese et snnenas 21
D. Indikator-indikator Keputusan Pembelian............ccccovvviveiiieniiinsiiciese e 27
E. Tahap-tahap Proses Pengambilan Keputusan ............cccccovevveveeeiesiciesesvennens 28
F. Brand AITUAE .........coooiiiiiiiiicces e 31
G. Electronic Word Of MOULN .........cccoiiiiieceecee e 34

Xi



H. Digital Marketing .......ccccvoviiiiieci i 41

I, Penelitian Terdahulu ... 48
J. Kerangka BerpiKir .......coocviiiiicice e 49
K. Hipotesis PENElItIan ..........c.ccceviiiiieicese e 53
BAB I1l METODE PENELITIAN ..o 55
A. Tempat dan Waktu Penelitian ...........ccccooveiviiieiciniisesce s 55
B. Populasi dan Sampel ... 55
C. JENIS DAALA ....eviiiecicieisiic et 57
D. Teknik Pengumpulan Data...........ccccouvueiereiinineceiiseeese e 58
E. Variabel, Definisi Operasional, Indikator dan Skala Pengukuran ................. 59
F. Uji Instrumen Penelitian ..........cccccooveiieii i 62
G. Teknik ANaliSiS DALa .........cerveiiiiriiieiesierieese e 64
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ......ccccooiiiiiieie 73
A. Gambaran Umum situs online Bukalapak.com ...........cccccevviiiiieii e, 73
B. Karakteristik Responden Penelitian ............cccccoceevvevieeieiiie i 74
C. Hasil Uji Coba Intrumen Penelitian ...........ccccocveviiiiiiiie e 77
D. ANALISIS DALA .....oviiiiiiiicicee s 81
E. PemDahasan ... 93
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN .....cooiiee e 98
AL KESIMPUIAN L.t e 98
B. SAraN ..o 99
DAFTAR PUSTAKA ettt 101
DAFTAR LAMPIRAN ..t 105

xii



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Urutan Peringkat Teratas e-commerce di Indonesia Tahun 2023 ..... 7

Tabel 3.1 Variabel, Definisi Operasional, Indikator, dan Skala Pengukuran. ..... 60

Tabel 3.2 Sikap Dan Pendapat Responden Dalam Skala Likert ............c...c....... 62
Tabel 4.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ....................... 74
Tabel 4.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir ............. 76
Tabel 4.4 Karakteristik Responden Berdasarkan pekerjaan ...........cccccecevvennne 77
Tabel 4.5 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendapatan ..............c.ccccoveue. 78
Tabel 4.6 Hasil Uji Validitas Variabel Brand Attitude (X1)........ccccoevvivieinenne 79
Tabel 4.7 Hasil Uji Validitas Variabel Electronic Word Of Mouth (X2) .......... 80

Tabel 4.8 Hasil Uji Validitas Variabel Digital Marketing (X 3) ......c.ccocevvnnnnne 80
Tabel 4.9 Hasil Uji Validitas Keputusan Pembelian (Y) ......cccccoviiiniiininnnns 81
Tabel 4.10 Rekapitulasi Hasil Uji Reliabilitas............c.ccooviiiiiiiiiiis 82
Tabel 4.11 Hasil Deskriptif Variabel Brand Attitude (X1) ....cccoovvreiiiininnninns 83
Tabel 4.12 Hasil Deskriptif Variabel Electronic Word Of Mouth (X 2) ............ 84
Tabel 4.13 Hasil Deskriptif Variabel Digital Marketing (X3) ......ccccoovvinininins 84
Tabel 4.14 Hasil Deskriptif Keputusan Pembelian (X4) ..o 85
Tabel 4.15 Hasil Uji LINEAITTAS .......ccccevviieiiieiesie e 87
Tabel 4.16 Hasil Uji MUItiIKOHNIEITaS .......ccccevviiieiieie e 88
Tabel 4.17 Hasil Analisis Regresi Linear Berganda..........cccccoovvenenencnninnnnns 90
Tabel 4.18 Hasil Parsial (UJi ) ......coocoiiriiieiiieieeee e 92
Tabel 4.19 Hasil Uji Simultan (UJi F) ..o 94
Tabel 4.20 Hasil Uji Koefisien Determinasi R? ..........ccocovveeeeeeviveeeeeeeeeene 95

xiii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Model Keputusan Pembelian Hawkins ..........ccccoecvvvvviviieiciiinenns 17
Gambar 2.2 Tahap Proses Pengambilan Keputusan ..........ccccoceveiviievniecivsinninnnns 28
Gambar 2.3 Kerangka Berpikir .........cccoccoiiveiiiiieiieiieie e 53
Gambar 4.1 Grafik Histogram Uji Normalitas............ccccoevevveveiieeninenesieseennns 86
Gambar 4.2 P-plot Uji NOrmalitas ........c.cccceeveiiiieiiiieciese e 87
Gambar 4.3 Hasil Uji Heteroskedastisitas ............ccocveverieereerieiieeseesesieseeien 89

Xiv



