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ABSTRAK 

Nelsia Maria Dasilva, Nim 33119174 dengan judul skripsi “Analisis Kinerja 

Penerimaan Pajak Kendaraan Bermotor (Pkb) Pada Uptd Samsat Kota Kupang” 
Dibawah bimbingan Ibu Dr. M. E. Perseveranda, SE., M.Si  sebagai pembimbing 1 dan 

Ibu Beatrix Y. Manehat, SE.,M. S.A sebagai pembimbing II.  

Tujuan dari penelitian ini adalah 1). Untuk mengetahui Kinerja penerimaan 

dilihat dari rasio efektivitas, efisien, laju pertumbuhan, kontribusi, dan potensi 

penerimaan PKB terhadap PAD Kota Kupang. 2). Untuk mengetahui faktor penyebab 

belum optimalnya Penerimaan Pajak Kendaraan Bermotor pada Samsat Kota Kupang. 

3).Untuk mengetahui apa saja upaya dan strategi pemerintah daerah dalam 

meningkatkan Penerimaan Realisasi Pajak Kendaraan Bermotor. 

Metode penelitian yang digunakan adalah penelitian kuantitatif dan kualitatif. 

Sumber data yang digunakan adalah data primer dan sekunder. Teknik pengumpulan 

data adalah wawancara, observasi dan dokumentasi. Teknik analisis dalam penelitian 

ini adalah analisis menggunakan rasio efektivitas, rasio efisiensi rasio laju 

pertumbuhan, kontribusi dan potensi pajak kendaraan bermotor. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: 1).Kinerja Penerimaan Pajak Kendaraan 

Bermotor dengan rata-rata persentasi sebesar 61,8 % dengan kriteria tidak efektif. 

2).Kinerja Penerimaan Pajak Kendaraan Bermotor dengan rata-rata persentasi sebesar 

10 % dengan kriteria sangat efisien. 3). Kinerja Penerimaan Pajak Kendaraan Bermotor 

dengan rata-rata persentasi sebesar 47,22 % dengan kriteria kurang berhasil. 4).Kinerja 

Penerimaan Pajak Kendaraan Bermotor menggunakan rasio kontribusi pajak kendaraan 

bermotor dengan rata-rata persentasi sebesar 66,43 % dengan kriteria sangat baik. 5). 

Kinerja Penerimaan Pajak Kendaraan Bermotor menggunakan potensi pungutan pajak 

kendaraan bermotor dari tahun 2018 sampai tahun 2022 dilihat dari teori Ismail, (2018) 

memenuhi kriteria dari 6 variabel yaitu kecukupan dan elastisitas, keadilan, kapasitas 

administratif, kesepakatan politis, efisiensi ekonomi, dan kesesuai, yang memiliki 

potensi penerimaan terhadap penerimaan asli daerah Kota Kupang. 6). Faktor-faktor 

yang menyebabkan Penerimaan Pajak Kendaraan Bermotor pada Kantor Samsat Kota 

Kupang belum optimal adalah adanya pemilik kendaraan bermotor yang bekerja ke luar 

daerah sehingga terlambat dalam pembayaran pajak kendaraan bermotor. 7). Upaya-

Upaya yang dilakukan oleh pemerintah daerah dalam meningkatkan Penerimaan Pajak 

Kendaraan Bermotor di Kota Kupang adalah membuat fasilitas-fasilitas penunjang 

pembayaran pajak agar masyarakat mudah dalam pembayaran pajak kendaraan 

bermotor, membangun banyak gerai samsat di sudut daerah domisili. 8). Strategi yang 

dilakukan oleh pemerintah daerah dalam meningkatkan Penerimaan Pajak Kendaraan 

Bermotor di Kota Kupang melalui inovasi pelayanan publik dengan mengefisiensikan 

waktu penyerahan pembayaran pajak, pembayaran pajak tidak lagi melampirkan 

BPKB, pemutihan denda dan pokok pajak tertunggak. 

 Oleh karena itu disarankan kepada UPTD SAMSAT Kota Kupang Perlu juga 

dilakukan perbaikan sistem administrasi perpajakan melalui penyederhanaan prosedur 

dan sistem serta pengelompokan pajak yang efisien, meningkatkan kualitas sumber 

daya manusia aparat pajak dengan melakukan pelatihan yang secara kontinyu; serta 

menciptakan jaringan pelaksana pungutan yang tersebar disetiap wilayah kerja. 

 

Kata Kunci: Analisis Kinerja, Penerimaan, Pajak Kendaraan Bermotor. 
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