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Abstrak

Penelitian ini berjudul “STANDAR PELAYANAN KARTU IDENTITAS ANAK
DI KANTOR DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL KOTA
KUPANG?”. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui Standar Pelayanan Kartu
Identitas Anak Di Kantor Dinas Kependudukan Dan Pencatatan Sipil Kota Kupang
serta faktor penghambat dan faktor pendukung dalam pelayanan Kartu ldentitas
Anak. Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian
kualitatif dengan pendekatan deskriptif. Data diperoleh dari berbagai dokumen dan
juga wawancara. Data wawancara diambil dari beberapa sumber yaitu, Kepala
Bidang Pelayanan Pendaftaran Penduduk, Sub Koordinator Substansi Identitas
Penduduk dan beberapa masyarakat.

Temuan penelitian ini adalah sebagai berikut: (1) Prosedur pelayanan di Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Kupang, secara umum sudah efektif dan
berjalan sesuai dengan prosedur pelayanan yang ada. Persyaratan administrasi
diinformasikan dengan jelas kepada masyarakat pengguna layanan dan alur atau
proses pelayanan yang diterapkan sudah sesuai dengan SOP yang berlaku. (2)
Kecepatan dan ketepatan waktu pelayanan sudah cukup baik. Dalam memberikan
pelayanan Kartu Identitas Anak (KIA) kantor DISDUKCAPIL menetapkan estimasi
waktu selama 1 hari (selama tidak ada kendala teknis pada perangkat dan jaringan
yang ada), karena kantor ini memiliki komitmen pelayanan yang cukup wajib
dijalankan sehingga menciptakan pelayanan yang efektif. (3) Sarana dan Prasarana
sudah baik dan lengkap. Kondisi kantor ini bersih, nyaman dan memberikan kesan
yang aman. Sedangkan ketersedian fasilitas pendukung seperti ruang tunggu yang
harus dibenahi lagi dan juga mesin cetak KIA yang masih kurang sehingga
menghambat pelayanan mengingat masyarakat yang mengajukan pengurusan KIA
cukup banyak perharinya.

Adapun faktor penghambat dari penelitian kualitas pelayanan publik dalam
pembuatan Kartu Identitas Anak (KIA) di DISDUKCAPIL Kota Kupang yaitu:
gangguan jaringan sehingga mengakibatkan keterlambatan penerbitan Kartu Identitas
Anak (KIA) serta kurangnya sarana prasarana di kantor DISDUKCAPIL Kota
Kupang dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat pengurusan Kartu
Identitas Anak (KIA) berupa mesin percetakan, kursi yang kurang memadai dan
keluhan masyarakat terhadap ruang tunggu yang berdebu. Faktor pendukung dalam
pelayanan KIA seperti kerjasama yang terjadi antara Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Kota Kota Kupang dengan berbagai pihak contohnya sekolah telah
membuat peningkatan dalam hal percetakan kartu identitas anak, dan juga mesin
cetak KIA yang mempersingkat pelayanan.

Kata Kunci: Standar, Pelayanan, KIA
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Abstrack

This research is entitled "STANDARD SERVICE OF CHILD IDENTITY CARD
AT THE OFFICE OF THE DINAS KEPENDUDUKAN AND PENCATATAN
SIPIL CITY OF KUPANG". The purpose of this study was to determine the standard
of service of child identity cards at the Kupang City Population and Civil
Registration Office and the inhibiting factors and supporting factors in the service of
Child Identity Cards. The type of research used in this research is qualitative research
with a descriptive approach. Data was obtained from various documents and
interviews. Interview data was taken from several sources, namely, the Head of
Population Registration Services, Sub Coordinator of Population Identity Substance
and several communities.

The findings of this study are as follows: (1) Service procedures at the Population
and Civil Registration Office of Kupang City are generally effective and run in
accordance with existing service procedures. Administrative requirements are clearly
informed to the service user community and the service flow or process applied is in
accordance with the applicable SOP. (2) The speed and timeliness of service is good
enough. In providing Child Identity Card (KIA) services, the DISDUKCAPIL office
sets an estimated time of 1 day (as long as there are no technical problems with
existing devices and networks), because this office has a service commitment that is
quite mandatory to run so as to create effective services. (3) Facilities and
Infrastructure are good and complete. The condition of this office is clean,
comfortable and gives a safe impression. Meanwhile, the availability of supporting
facilities such as the waiting room that must be addressed again and also the KIA
printing machine which is still lacking so that it hampers service considering that the
people who apply for KIA management are quite a lot per day.

The inhibiting factors of research on the quality of public services in making Child
Identity Cards (KIA) at DISDUKCAPIL Kupang City are: network disruptions
resulting in delays in the issuance of Child Identity Cards (KIA) as well as the lack
of infrastructure at the Kupang City DISDUKCAPIL office in providing services to
the community in managing Child Identity Cards (KIA) in the form of printing
machines, inadequate chairs and community complaints about dusty waiting rooms.
Supporting factors in KIA services such as cooperation that occurs between the
Population and Civil Registration Office of Kupang City with various parties, for
example schools, have made improvements in terms of printing child identity cards,
and also KIA printing machines that shorten services.

Keywords: Standard, Service, KIA
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