BAB VI

PENUTUP

6.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan penulis maka penulis
berkesimpulan bahwa Instagram merupakan layanan berbasis internet sekaligus
jejaring sosial untuk berbagi informasi via gambar digital.instagram menjadi media
yang digunakan untuk memberkan infomasi kepada masyarakat instagram juga

menjadi salahsatu media sosialdengan fitur yang sanagt menarik.

6.2 Saran

Adapun saran yang ditawarkan dalam penelitian yakni :

1. Bagi Humas Polda NTT Kota agar senantiasa meningkatkan kerja sama
dengan beberapa pengguna media sosial yang memiliki tujuan serta target
audiens yang sama khususnya penggunaan media instagram agar kegiatan-
kegiatan dan informasi dari Polda NTT dapat tersebar secara merata kepada
masyarakat luas serta sebagai upaya dalam meningkatkan citra bagi
institusi.

2. Bagi peneliti selanjutnya, Berdasarkan temuan penelitian ini, peneliti
mengusulkan agar peneliti selanjutnya dapat menyelidiki Media sosial lain

dalam mendukung citra positif instansi
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