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ABSTRAK

Peradaban kehidupan manusia selalu ditandai dengan adanya komunikasi, sebagaimana
bahwsannya komunikasi sangat membantu manusia dalam memberikan pemahaman.
Komunikasi adalah proses pertukaran informasi antara individu atau kelompok melalui simbol,
tanda, atau perilaku. Proses ini melibatkan pengirim, penerima, pesan, saluran, dan umpan balik.
Perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi yang tumbuh semakin canggih dan pesat sangat
berpengaruh terhadap kehidupan sosial masyarakat, sebab di jaman sekarang ini persaingan
untuk meningkatkan kemampuan kerja di lingkungan kerja semakin meningkat.

Humas bertanggung jawab untuk membangun dan memelihara hubungan yang baik dengan
berbagai pihak, termasuk media, masyarakat, pemangku kepentingan, dan mitra organisasi
lainnya. Hubungan yang baik dapat membantu organisasi dalam mencapai tujuan mereka serta
memperkuat dukungan dan kepercayaan dari publik.

Pada penelitaan ini emnggunakan metode penelitian kualitatif dengan menggunakan teori
New media dan prinsip kerja humas polda yakni,pencarian fakta,perencanaan,penyampaian
informasi dan evaluasi.

Penelitian ini fokus pada peran Humas Polda dalam membentuk citra positif bagi
masyarakat. Peneliti akan mengkaji strategi komunikasi yang digunakan oleh Humas Polda
dalam menyampaikan informasi kepada masyarakat, mengelola media sosial, dan menjalin
hubungan dengan media massa. Peneliti juga akan menganalisis bagaimana upaya Humas Polda
mempengaruhi persepsi dan citra positif Polda di mata masyarakat.

Kata kunci: Humas Polda NTT,Media sosial,Instagram,Citra positif
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