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ABSTRAK

Skripsi ini berjudul “Peran Komunikasi Organisasi Himpunan Mahasiswa dalam
Peningkatan Soft Skill (Studi Kasus pada Himpunan Mahasiswa Program Studi, llmu
Komunikasi, Fakultas Ilmu Sosial dan lImu Politik Universitas Katolik Widya Mandira
Kupang) Komunikasi organisasi adalah transfer makna, aliran informasi, dan pertukaran
informasi dalam organisasi apa pun.

Penelitian ini  menggunakan konsep organisasi, komunikasi organisasi,
pengembangan soft skill mahasiswa. Teori yang digunakan adalah teori komunikasi
organisasi yang memiliki indikator berupa keterampilan komunikasi, kerja sama,
tanggung jawab, dan berpikir kritis. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah
metode studi kasus, dengan jenis penelitian deskriptif kualitatif. Teknik pengumpulan
data yang digunakan adalah wawancara dan observasi.

Berdasarkan hasil penelitian, ditemukan bahwa Komunikasi organisasi yang
efektif dapat meningkatkan soft skill para anggota dan pengurus HMPS dalam hal
keterampilan komunikasi berupa peningkatan kemampuan public speaking,
meningkatkan kerja sama dari para anggota, peningkatan rasa tanggung jawab, serta
berpikir kritis dalam menyelesaikan konflik yang terjadi.

Peneliti dapat menyimpulkan bahwa Peran Komunikasi Organisasi Himpunan
Mahasiswa dala Peningkatan Soft Skill (Studi Kasus pada Himpunan Mahasiswa Program
Studi, llmu Komunikasi, Fakultas llmu Sosial dan lImu Politik Universitas Katolik Widya
Mandira Kupang) dapat meningkatkan keterampilan komunikasi mahasiswa berupa
public speaking, leadership, etika, adapttasi, time manageant, critical thimgking, dan
kerja sama dalam menyelesaikan konflik yang terjadi dalam organisasi. Saran yang dapat
diberikan peneliti kepada organisasi, lebih meningkatkan dan menjaga komunikasi yang
baik antara ketua, wakil, dan semua pengurus dari masing-masing divisi agar kerja sama
dan tanggung jawab tetap berjalan demi mencapai tujuan yang telah ditetapkan bersama.

Kata Kunci: Organisasi, Soft Skill, Komunikasi Organisasi



ABSTRACT

This thesis is entitled "The Role of Organizational Communication of Student
Associations in Improving Soft Skills (Case Study of Student Associations of
Communication Studies Program, Faculty of Social and Political Sciences, Widya
Mandira Catholic University, Kupang) Organizational communication is the transfer of
meaning, flow of information, and exchange of information in any organization.

This study uses the concept of organization, organizational communication,
development of student soft skills. The theory used is the theory of organizational
communication which has indicators in the form of communication skills, cooperation,
responsibility, and critical thinking. The method used in this study is the case study
method, with a qualitative descriptive research type. Data collection techniques used are
interviews and observations.

Based on the results of the study, it was found that effective organizational
communication can improve the soft skills of HMPS members and administrators in terms
of communication skills in the form of improving public speaking skills, increasing
cooperation from members, increasing a sense of responsibility, and critical thinking in
resolving conflicts that occur.

Researchers can conclude that the Role of Organizational Communication of
Student Associations in Improving Soft Skills (Case Study of Student Associations of
Communication Studies Program, Faculty of Social and Political Sciences, Widya
Mandira Catholic University, Kupang) can improve students’ communication skills in the
form of public speaking, leadership, ethics, adaptation, time management, critical
thinking, and cooperation in resolving conflicts that occur in the organization.
Suggestions that researchers can give to the organization, further improve and maintain
good communication between the chairman, vice, and all administrators from each
division so that cooperation and responsibility continue to run in order to achieve the
goals that have been set together.

Keywords: Organization, Soft Skills, Organizational Communication
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