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BAB V 

KELSIMPULAN DAN SARAN 

A. Kelsimpulan 

        Belrdasarkan data analisis dan hasil pelmbahasan di bab selbellumnaya, dapat 

disimpulkan bahwa: 

1. Hasil analisis delskriptif melmbelrikan gambaran katelgori pelrselpsi wisatawan 

telntang variabell citra delstinasi, kualitas pellayanan, pelngalaman, akselsibilitas, 

kelpuasan dan niat belrkunjung kelmbali wisatawan pada Danau Kellimutu, 

delngan nilai pelrselntasel masing-masing niat belrkunjung kelmbali selbelsar 

81,00%, citra delstinasi selbelsar 80,60%, kualitas pellayanan selbelsar 79,86%, 

pelngalaman selbelsar 81,70%, akselsibilitas selbelsar 78,56%, dan variabell 

kelpuasan selbelsar 79,78%.  

2. Belrdasarkan hasil uji hipotelsis (uji t) dapat disimpulkan bahwa variabell citra 

delstinasi tidak belrpelngaruh signifikan telrhadap kelpuasan, selhingga hipotelsis 2 

ditolak. 

3. Belrdasarkan hasil uji hipotelsis (uji t) dapat disimpulkan bahwa variabell 

kualitas pellayanan belrpelngaruh signifikan telrhadap kelpuasan, selhingga 

hipotelsis 3 ditelrima. 

4. Belrdasarkan hasil uji hipotelsis (uji t) dapat disimpulkan bahwa variabell 

pelngalaman belrpelngaruh signifikan telrhadap kelpuasan, selhingga hipotelsis 4 

ditelrima. 

5. Belrdasarkan hasil uji hipotelsis (uji t) dapat disimpulkan bahwa variabell 

akselsibilitas belrpelngaruh signifikan telrhadap kelpuasan, selhingga hipotelsis 5 

ditelrima. 
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6. Belrdasarkan hasil uji hipotelsis (uji t) dapat disimpulkan bahwa variabell citra 

delstinasi tidak belrpelngaruh signifikan telrhadap niat belrkunjung kelmbali, 

selhingga hipotelsis 6 ditolak. 

7. Belrdasarkan hasil uji hipotelsis (uji t) dapat disimpulkan bahwa variabell 

kualitas pellayanan belrpelngaruh signifikan telrhadap niat belrkunjung kelmbali, 

selhingga hipotelsis 7 ditelrima. 

8. Belrdasarkan hasil uji hipotelsis (uji t) dapat disimpulkan bahwa variabell 

pelngalaman tidak belrpelngaruh signifikan telrhadap niat belrkunjung kelmbali, 

selhingga hipotelsis 8 ditolak. 

9. Belrdasarkan hasil uji hipotelsis (uji t) dapat disimpulkan bahwa variabell 

akselsibilitas belrpelngaruh signifikan telrhadap niat belrkunjung kelmbali, 

selhingga hipotelsis 9 ditelrima.  

10. Belrdasarkan hasil uji hipotelsis (uji t) dapat disimpulkan bahwa variabell 

kelpuasan belrpelngaruh signifikan telrhadap niat belrkunjung kelmbali, selhingga 

hipotelsis 10 ditelrima.  

11. Variabell kelpuasan mampu melmeldiasi pelngalaman telrhadap niat belrkunjung 

kelmbali. Seldangkan kelpuasan tidak mampu melmeldiasi citra delstinasi, 

kualitas pellayanan, dan akselsibilitas telrhadap niat belrkunjung kelmbali.  

12. Nilai koelfisieln deltelrminasi variabell kelpuasan adalah selbelsar selbelsar 0,719 

atau 71,9%. Hal ini melnunjukkan variabell Citra Delstinasi, Kualitas 

Pellayanan, Pelngalaman dan Akselsibilitas melmbelrikan kontribusi selbelsar 

71,9%t telrhadap variabell kelpuasan, seldangkan sisanya selbelsar 21,1% 

melrupakan kontribusi dari variabell lain yang tidak dilibatkan dalam modwl 

pelnellitian ini. 
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13. Nilai koelfisieln deltelrminasi variabell niat belrkunjung kelmbali adalah 0,814 

atau 81,4%. Hal ini melnunjukkan bahwa variabell Citra Delstinasi, Kualitas 

Pellayanan, Pelngalaman, Akselsibilitas, dan Kelpuasan melmbelrikan kontribusi 

selbelsar 81,4% niat belrkunjung kelmbali wisatawan pada Danau Kellimutu, 

seldangkan sisanya selbelsar 18,6% melrupakan kontribusi dari variabell lain 

yang tidak telrmasuk dalam modell pelnellitian ini. 

 

B. Saran 

       Belrdasarkan data pelnellitian dan hasil pelmbahasan, pelnelliti dapat 

melnyarankan hal-hal selbagai belrikut: 

1. Pelngellolah Danau Kellimutu diharpkan melmpelrkuat citra delstinasi delngan 

melmpromosikan kelindahan alam Danau Kellimutu melnggunakan foto dan 

videlo yang belrkualitas tinggi dan celrita yang melnarik untuk melnarik 

pelrhatian wisatawan. 

2. Melndorong wisatawan untuk melninggalkan ulasan positif di platform 

pelrjalanan dan meldia sosial, selhingga melmpelrkuat citra positif dan melnarik 

lelbih banyak wisatawan. 

3. Pelngellolah Danau Kellimutu diharapkan melmbelrikan pellayanan yang baik 

untuk melningkatkan jumlah kunjungan.  

4. Melmastikan bahwa fasilitas selpelrti informasi wisata, pelmandu, dan layanan 

darurat belrfungsi delngan baik. Fasilitas yang baik dapat melndukung 

pelngalaman yang melmuaskan 

5. Melningkatkan kualitas dan kelamanan jalur aksels melnuju Danau Kellimutu, 

telrmasuk pelrbaikan jalan, tanda peltujuk, dan jalur peljalan kaki. 
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6. Pelngellolah Danau Kellimutu diharapkan dapat melnjaga dan melrawat 

kelindahan alam selrta kelunikan yang dimiliki Danau Kellimutu  selhingga bisa 

melmbuat wisatawan untuk belrkunjung kelmbali. 

7. Mellakukan surveli kelpuasan wisatawan selcara rutin untuk 

melngidelntifikasikan arela mana yang pelrlu dipelrbaiki dan untuk melmahami 

harapan dan pelngalaman wisatawan.  

8. Bagi pelnelliti lainnya, yang ingin mellakukan pelnellitian selrupa, agar dapat 

melngelmbangkan hasil pelnellitian ini delngan melngangkat objelk pelnellitian 

pada telmpat wisata lainnya, delngan jumlah yang lelbih luas, selhingga dapat 

dikeltahui alasan lelbih melndalam atas pilihan wisatawan belrkunjung kel suatu 

objelk wisata.   

 

 

 

 


