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ABSTRAK

Nama Ginola Calbertano Pinto Gaspar , Nim 33120132 dengan judul
skripsi “Evaluasi Sistem Pengendalian Intern Penerimaan Pendapatan Pada
Kantor PDAM Kabupaten Kupang” dibawah bimbinganBapak Leopold M.T.
Dawu, SE., MM selaku pembimbing | dan Ibu Yustina A. Nay, SE.,M.Acc selaku
pembimbing I1.

Tujuan penelitian adalah untuk mengevaluasi secara mendalam sistem
pengendalian intern penerimaan pendapatan pada Perusahaan Daerah Air
Minum(PDAM) Kabupaten Kupang dengan menggunakan teori COSO sebagai
panduan dengan menggunakan komponen-komponen utama dalam kerangka
kerja COSO, seperti lingkungan pengendalian, penilaian risiko, aktivitas
pengendalian, informasi dan komunikasi, dan pemantauan.

Jenis penelitian yang digunakan yaitu penelitian kualitatif. Jenis data
dalam penelitian ini adalah data primer dan data sekunder. Teknik pengumpulan
data yakni dengan wawancara dan dokumentasi. Teknik analisis data yang
digunakan adalah analisis deskriptif kualitatif.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem pengendalian intern pada
Perusahaan Daerah Air Minum(PDAM) Di Kabupaten Kupang memenuhi unsur
untuk komponen yang pertama yaitu lingkungan pengendalian yang terdiri dari
integritas dan nilai etika, komitmen kompetensi, partisipasi dewan komisaris dan
komite audit, dan kebijakan perihal sumber daya manusia (karyawan entitas).
Sedangkan untuk komponen filosofi dan gaya operasi manajemen dan struktur
organisasi tidak sesuai.Selanjutnya dalam penilaian resiko oleh manajemen
perusahaan dilakukan penilaian resiko oleh seorang auditor yang memeriksa
sebuah laporan keuangan PDAM dan kinerja dari para pegawai.Unsur yang
ketiggPDAM Kabupaten Kupang menerapkan sistem pengendalian intern yang
baik terkait komponen aktivitas pengendalian telah memenuhi unsur pemisahan
tugas, otorisasi transaksi, dokumen dan catatan yang memadai, pengendalian fisik
aset dan pencatatan serta pemeriksaan independen sedangkan untuk pemisahan
tugas masih ditemukan karyawan yang merangkap tugas dibidang lain misalnya
bidang penagihan merangkap tugas bidang pembukuan untuk melakukan
pencatatan transaksi yang terjadi.Selanjutnya untuk komponen informasi dan
komunikasi yaitu transaksi yang dicatat memang ada dan sudah ada,
diklasifikasikan dan diiktisarkan dengan benar. Selanjutnya untuk unsur
pemantauan bahwa dilakukan pemantauan oleh manajemen perusahaan dengan
membandingkan laporan keuangan PDAM tahun sekarang dengan tahun lalu.

Oleh sebab itu disarankan kepada kepada PDAM di Kabupaten Kupang
melakukan pengawasan atau monitoring secara mendadak untuk mengetahui
bagaimana sebenarnya kinerja pegawai PDAM dalam menjalankan tugasnya
masing-masing.

Kata Kunci: Evaluasi, Sistem Pengendalian Intern, Penerimaan PDAM



ABSTRACT

Name Ginola Calbertano Pinto Gaspar, ID 33120132 with the thesis title
"Evaluation of the Internal Control System for Revenue Receipts at the Kupang
Regency PDAM Office" under the guidance of Mr. Leopold M.T. Dawu, SE.,
MM as supervisor | and Mrs. Yustina A. Nay, SE., M.Acc as supervisor II.

The aim of the research is to disseminate in depth the internal revenue
control system at the Regional Drinking Water Company (PDAM) of Kupang
Regency using COSO theory as a guide using the main components in the COSO
framework, such as control environment, risk assessment, control activities,
information and communication, and monitoring.

The type of research used for analysis is descriptive qualitative. The types
of data in this research are primary data and secondary data. Data collection
techniques are interviews and documentation. The data analysis techniques used
are data collection, data reduction and data presentation.

The research results show that: 1). The internal control system at the
Regional Drinking Water Company (PDAM) in Kupang Regency fulfills the
elements of the first component, namely the control environment consisting of
integrity and ethical values, competency commitment, participation of the board
of commissioners and audit committee, and policies regarding human resources
(employees of the entity ). Meanwhile, the components of management
philosophy and operating style and organizational structure are not appropriate.
2). The Regional Drinking Water Company (PDAM) in Kupang Regency, carried
out a risk assessment by the management of the Kupang Regency PDAM
company, apart from that, a risk assessment was also carried out by an auditor
who examined a PDAM financial report and the performance of its employees. 3).
PDAM Kupang Regency implements a good internal control system related to
control activity components that fulfill the elements of separation of duties,
transaction authorization, adequate documents and records, physical control of
assets and recording and independent audits, while for separation of duties,
employees are still found who hold concurrent duties in other fields, for example
billing is also the task of bookkeeping to record transactions that occur. 4). PDAM
in Kupang Regency fulfills or properly implements an internal control system
related to the information and communication component, namely that recorded
transactions do exist and have existed, are classified and summarized correctly. 5).
The Regional Drinking Water Company (PDAM) in Kupang Regency has
fulfilled or implemented a good internal control system regarding the monitoring
element, which is monitored by company management by comparing the PDAM's
financial reports for the current year with last year.

Therefore, it is recommended that PDAMSs in Kupang Regency carry out
sudden supervision or monitoring to find out how PDAM employees actually
perform in carrying out their respective duties.

Keywords: Evaluation, Internal Control System, PDAM Acceptance
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