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ABSTRAK

Skripsi ini berjudul “Peran Dinas Pariwisata dalam Memfasilitasi Semana
Santa sebagai Objek Wisata Religius di Kabupaten Flores Timur”. Masalah pokok
yang diteliti adalah adalah Bagaimanakah peran Dinas Pariwisata dalam
memfasilitasi Semana Santa Sebagai Objek Wisata religius di Kabupaten Flores
Timur?

Teori yang digunakan untuk menjawab masalah yang diangkat menggunakan
teori peran Dinas Pariwisata dalam Memfasilitasi Semana Santa sebagai objek wisata
religius di Kabupaten Flores Timur.

Metode penelitian yang digunakan adalah metode deskripsi kualitatif, sumber
data yang diperoleh yaitu data primer dan data sekunder, metode pengumpulan data
menggunakan metode wawancara dan dukumentasi. Penelitian ini menggunakan
variabel peranan Dinas Pariwisata dalam memfasilitasi Semana Santa sebagai objek
wisata religius di Kabupaten Flores Timur.

Hasil penelitian menunjukan bahwa: 1) Peran Dinas Pariwisata dan
Kebudayaan dalam menunjang sarana dan prasarana terdiri dari dua bagian yaitu; a)
Sarana wisata, sarana yang disiapkan dalam wisata Semana Santa Travel agent,
Tour operator, Angkutan wisata, Rumah makan, Akomodasi, Objek wisata. b)
Prasarana wisata, prasarana pariwisata yang disiapkan yaitu jalan, listrik, air,
telekomunikasi, terminal, jembatan, dan lain sebagainya. 2) Peran Dinas Pariwisata
dan Kebudayaan dalam memberi pelatihan terbagi menjadi dua yaitu a) Pelatihan
tata kelola bisnis pariwisata yaitu mengikuti pelatihan tentang pemasaran wisata
secara manual dan digital. b) Melatih pelaku usaha untuk memperluas pemasaran
dengan diadakannya pelatihan dari tenaga profesional dan juga dilakukan studi
banding tentang pemasaran dan digital. 3) Peran Dinas Pariwisata dan Kebudayaan
dalam menetapkan peraturan terbagi menjadi dua bagian yaitu; a) Pembuatan tanda-
tanda seperti simbol-simbol tempat makan, pusat pembelanjaan, arah jalan dan papan
yang berisi peringatan. b) Aturan-aturan yang dibuat adalah para peserta wajib
mendaftarakan diri, tidak membawa atau dalam keadaan mabuk saat menghadiri
perayaan, membawa barang tajam dalam bentuk apapun dan juga tidak membawa
bahan peledak seperti petasan atau apapun yang mengahsilkan bunyi keras dalam
prosesi perayaan, bahkan alat komunikasi seperti Hp juga dilarang.

Saran yang perluh disampaikan dalam penulisan ini yaitu 1) Kepada
pemerintah, yakni Dinas Pariwisata Flores Timur untuk membuat peraturan-
peraturan yang khususkan untuk perayaan Semana Santa dan juga terus
meningkatkan kualitas SDM masyarakat dalam rangka meningkatkan wisata Semana
Santa. 2) Kepada pihak gereja agar terus bekerja sama dengan Dinas Pariwisata
Flores Timur dalam mengembangkan wisata Semana Santa sebagai wisata religius
yang bisa meningkatkan ekonomi masyarakat dan perkembangan daerah. 3) Kepada
pengunjung agar menjunjung tinggi aturan-aturan yang sudah ditetapkan oleh panitia
perayaan dan menghormati segala aturan dan tetapan-tetapan yang diterapkan..

Kata kunci: Peran Dinas Pariwisata, Memfasilitasi, Semana Santa, Objek Wisata
Religius
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ABSTRACT

This thesis was entitled "The Role of Tourism Department to Facilitate Semana
Santa as Religious Tourism Attraction at East Flores Regency". The problems of this
studied was what is the role of the Tourism Office in facilitating Semana Santa as a
religious tourist attraction in East Flores Regency?

The theory used to answer the problems was theory of the role of Tourism
Department to Facilitate Semana Santa as a religious tourism attraction at East
Flores Regency. The research method used in this study was qualitative description
method, the data sources obtained were primary data and secondary data, the data
collection method used were interviews and documentation. The variable used in this
research was the role of Tourism Department to facilitate Semana Santa as a
religious tourism attraction at East Flores Regency.

The result of this study show that: 1) The role of the Tourism and Culture
Department in supporting facilities and infrastructure consists of two parts, namely;
a) Tourist facilities, facilities prepared for the Semana Santa tour. Travel agents,
tour operators, tourist transportation, restaurants, accommodation, tourist
attractions. b) Tourism infrastructure, the tourism infrastructure prepared were
roads, electricity, water, telecommunications, terminals, bridges and so on. 2) The
role of the Department of Tourism and Culture in providing training is divided into
two, namely a) Tourism business management training, namely following training on
manual and digital tourism marketing. b) Train business actors to expand marketing
by holding training from professional staff and also conducting comparative studies
on marketing and digital. 3) The role of the Tourism and Culture Department in
establishing regulations is divided into two parts, namely; a) Making signs such as
symbols for places to eat, shopping centers, road directions and signs containing
warnings. b) The rules made were that participants must register themselves, not
bring or be drunk when attending the celebration, bring sharp objects in any form
and also not bring explosives such as firecrackers or anything that produces loud
noises in the celebration procession, even tools. Communication such as cellphones
was also prohibited.

Suggestions that need to be conveyed in this writing were 1) To the
government, namely East Flores Tourism Department, to make regulations
specifically for Semana Santa celebrations and also continue to improve the quality
of community human resources in order to increase Semana Santa tourism. 2) To the
church to continue to collaborate with the East Flores Tourism Office in developing
Semana Santa tourism as a religious tourism that can improve the community's
economy and regional development. 3) Visitors were advised to uphold the rules set
by the celebration committee and respect all the rules and regulations that apply.

Keywords: Role of Tourism Department, Facilitating Semana Santa, Religious
Tourism Attractions
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