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ABSTRAK 

Meliana Putri Men, NIM: 33119066, dengan judul skripsi “Analisis Proses 

Pemungutan Pajak Bumi dan Bangunan Terhadap Pendapatan Daerah Pada 

Kabupaten Belu” Bapak Leopold M.T. Dawu, SE.,MM sebagai Pembimbing I dan 

Ibu Susana Purnamasari Baso, SE.,M.Ak sebagai Pembimbing II. 

Rumusan masalah yang diteliti adalah bagaimana proses pemungutan Pajak 

Bumi dan Bangunan pada pendapatan daerah Kabupaten Belu, dan Faktor-faktor 

apa yang menyebabkan kendala atau hambatan pemungutan PBB. Adapun tujuan 

dari penelitian ini adalah Untuk mengetahui proses pemungutan Pajak Bumi dan 

Bangunan terhadap pendapatan derah Kabupaten Belu, serta untuk mengetahui 

faktor-faktor  yang menyebabkan kendala atau hambatan pemungutan Pajak Bumi 

dan Bangunan.   

Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kualitatif, sumber data yang 

digunakan dari data primer dan data sekunder. Teknik pengumpulan data yang 

digunakan yaitu wawancara dan dokumentasi. dan Teknik analisis data yang 

digunakan yaitu, mengolah data, mempersiapkan data untuk dianalisis, membaca 

keseluruhan data, menunjukan bagaimana deskripsi dan tema-tema ini akan 

disajikan kembali dalam narasi/laporan kualitatif dan menginterpretasi atau 

memaknai data. 

Hasil Penelitian menunjukan bahwa proses pemungutan pajak bumi dan 

bangunan berdasarkan dengan indikator pendaftaran, penilaian, penetapan, dan 

penagihan sudah berjalan sesuai dengan aturan yang berlaku, sedangkan didalam 

indikator pendataan, pembayaran belum berjalan sesuai dengan peraturan yang ada. 

Hal ini dibuktikan dengan ketetapan dan realisasi yang ditetapkan belum mencapai 

target yang ditetapkan setiap tahunya, kendalanya adalah kurangnya kesadaran 

serta ketidakpatuhan masyarakat dalam membayar pajak, dan tidak adanya 

kerjasama dalam memberikan data yang jelas. Penelitian ini menyimpulkan bahwa 

proses pemungutan pajak bumi dan bangunan dalam meningkatkan PAD telah 

dilaksanakan walaupun masih ada kendala dalam proses pelaksanaannya. 

Saran yang dapat disampaikan penulis bagi pemerintah Kabupaten Belu, 

dalam upaya meningkatkan kesadaran masyarakat dalam membayar pajak yaitu 

melakukan sosialisasi atau penyuluhan terkait pentingnya membayar pajak dan 

perlu diperhatikan lagi kinerja dalam pemungutan pajak dan harus ditambah lagi 

staf untuk membantu proses pemungutan karena masih kurang staf dibagian 

pendataan, serta menambah sarana dan prasarana dalam proses pemungutan. 

 

Kata Kunci: Pemungutan, PBB, PAD 
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