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ABSTRAK

Penelitian ini ditulis oleh Isadora Yuli Ayu GagiNdewi (33119168) Program Studi
Akuntansi dibawah bimbingan pembimbing 1 Ibu Rere Paulina Bibiana, SE,M.Si dan
pembimbing Il Ibu Maria O. Veronica Moi, SE., M.Sc dengan judul penelitian
“Pengaruh Kualitas Pelayanan, Tingkat Kepercayaan dan Denda Pajak
Kendaraan Bermotor Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak pada Kantor SAMSAT
Kabupaten Ende”

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah 1) Bagaimana gambaran
Kualitas Pelayanan, Tingkat Kepercayaan, Denda Pajak dan Kepatuhan Wajib
Pajak dalam membayar pajak kendaraan bermotor pada Kantor SAMSAT
Kabupaten Ende?, 2) Apakah Kualitas Pelayanan secara parsial berpengaruh
signifikan terhadap Tingkat Kepatuhan Wajin Pajak dalam membayar pajak
kendaraan bermotor pada Kantor SAMSAT Kabupaten Ende?, 3) Apakah Tingkat
Kepercayaan secara parsial berpengaruh signifikan terhadap Tingkat Kepatuhan
Wajib Pajak dalam membayar pajak kendaraan bermotor pada Kantor SAMSAT
Kabupaten Ende?, 4) Apakah Denda Pajak secara parsial berpengaruh signifikan
terhadap Tingkat Kepatuhan Wajib Pajak dalam membayar pajak kendaraan
bermotor pada Kantor SAMSAT Kabupaten Ende?, 5) Apakah Kualitas Pelayanan,
Tingkat Kepercayaan dan Denda Pajak secara simultan berpengaruh terhadap
Tingkat Kepatuhan Wajib Pajak pada Kantor SAMSAT Kabupaten Ende?.

Jenis dan sumber data 1) jenis data menurut sifat yaitu kuantitatif, Sedangkan
2) Data menurut sumber yaitu Primer dan sekunder. Teknik pengumpulan data
penelitian ini adalah denagan menyebarkan Angket. Teknik analisis data yang
digunakan adalah analisis Regresi linear Berganda.

Berdasarkan penelitian dan hasil analisis menunjukkan bahwa 1) Kualitas
Pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap tingkat kepatuhan wajib
pajak kendaraan bermotor, 2) Tingkat Kepercayaan berpengaruh positif tidak
signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor, 3) Denda Pajak
berpengaruh positif dan signifikan terhadap tingkat kepatuhan wajib pajak
kendaraan bermotor, dan 4) Kualitas pelayanan,tingkat kepercayaan, dan denda
pajak secara simultan berpengaruh terhadap tingkat kepatuhan wajib pajak
kendaraan bermotor.

Berdasarkan hasil penelitian, maka disarankan kepada pegawai kantor UPTD Samsat
Ende untuk kembali melakukan sosialisasi tentang pentingnya membayar pajak dan
manfaat dari membayar pajak itu sendiri.

Kanta Kunci: Kualitas Pelayanan, Tingkat Kepercayaan, Denda Pajak, Kepatuhan wajib Pajak
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