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PENDAHULUAN

1.1 LatarBelakang

Permintaandanpenawaranmerupakanduaaktivitasyangmendasari

kegiatanperekonomian.Permintaandanpenawaranjugamerupakanduakata

yangpalingseringdigunakanolehparaekonom,keduanyamerupakankekuatan-

kekuatanyangmembuatperekonomianpasarbekerja(Fattach,2017).Sedangkan

mekanismepasaritusendiriadalahinteraksiyangterjadiantarapermintaan

(demand)darisisikonsumendanpenawarandalammempengaruhipasar(supply)

darisisiprodusen,sehinggahargayangdiciptakanmerupakanperpaduandari

kekuatanmasing-masingpihaktersebutsehinggaperilakupermintaandan

penawaranmerupakankonsepdasardarikegiatanbisnis(Kasdi,2016).

Dilihatdarisegipermintaandalamkehidupansehari-hari,manusiasebagai

konsumen selalu melakukan berbagaipermintaan barang dan jasayang

dibutuhkan.Permintaanyangdilakukanolehkonsumenadalahcarauntuk

memperoleh kepuasan dalam memenuhikebutuhannya.Tentu sajadalam

melakukan permintaan,konsumen harus menyesuaikan permintaan yang

dilakukandenganpendapatanyangperoleh.Jikapendapatantinggimaka

permintaan dapatdilakukan dalam jumlah yang besar,dan sebaliknya,

pendapatanrendahmakapermintaanyangdapatdilakukanjumlahnyakecil.

Selainpendapatan,hargapunsangatmempengaruhipermintaankonsumen

terhadapbarangataujasa.Semakinmahalhargasuatubarangataujasa,konsumen

akanmengurangikonsumsibarangataujasatersebutatauberalihmencaribarang
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ataujasayangsamameskipundilihatdaripendapatannya,konsumenmasih

mampumembelibarangataujasatersebutdansebaliknya,semakinmurahharga

barangataujasa,konsumenakanloyaldalammengkonsumsibarangataujasaitu

dantidakakanmencaribarangataujasayanglain.Melakukanpermintaanakan

barang-barang yang memilikiunsurspekulasidan barang-barang prestise

mungkinbaikuntukmasadepandangengsi,tetapisebaiknyadisesuaikandengan

pendapatanyangtersedia,sehinggamasihdapatmelakukanpermintaanuntuk

barang-barangyanglebihpentinglagidalam kehidupansehari-hari.Untuk

memenuhikebutuhanhidupterkadangpermintaanyangdimintaolehkosumen

tidaksebandingdenganpendapatanyangdimiliki.

MenurutYuwana(2010)mengungkapkanbahwahargasuatubarangatau

jasamencerminkanseberapabesarpengorbananyangdikeluarkansuatuindividu

untukmemperolehutilitaspadasuatubarangataujasa.Semakinrendahharga

suatu barang makamakin banyak permintaan terhadap barang tersebut.

Sebaliknya,jikamakintinggihargasuatubarangmakamakinsedikitpermintaan

terhadapbarangtersebut.TingkatPendapatankonsumenmencerminkanseberapa

besarpenghasilanyangditerimaindividupadatiapbulannya,semakintinggi

tingkatpendapatanseseorangmakaakansemakintinggikeinginanuntuk

melakukankegiatankonsumsibarangdanjasadikarenakankecenderungan

seseorangdenganpendapatantinggiyangbekerjadenganjamkerjayangjuga

tinggiakanmemanfaatkanwaktusenggang(LeissureTime)denganmelakukan

kegiatansekaligushobi.

Rusli(2016)dalampenelitiannyayangberjudulAnalisisPermintaanJasa
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PenyewaanLapanganFutsalDiKotaMakassarmengatakan,Hargasewa

berpengaruhnegatifdansignifikanterhadappermintaanjasapenyewaanlapangan

futsaldiKotaMakassar.Haliniberartisemakinbesarhargayangditetapkanoleh

pengelolajasapenyewaanlapanganfutsalmakacenderungakanmenurunkan

jumlahpermintaanjasapenyewaanlapanganfutsaltersebut.Halinibisasaja

terjadikarena,kebanyakanparapenggunajasalapanganfutsalitumemiliki

tingkatpreferensiyangcukuptinggiterhadaphargasewalapangandaripada

faktor-faktorlainnya.

Prosespembangunanekonomidiberbagaibidangpadahakekatnyaadalah

untuk meningkatkan kesejahteraan masyarakatsecaramenyeluruh.Proses

perubahanstrukturalperekonomiansepertiperluasankesempatankerja,dan

pengurangantingkatkemiskinanmerupakansasaranpokokpembangunanyang

hendakdicapaigunamewujudkankesejahteraanmasyarakat.Olehkarenanya

sangatberkaitanantarapembangunandisuatusektordengansektorlaindan

merupakansuatuhalyangtidakdapatdipisahkan(BudiartodanPurwanti,2013).

Pertumbuhanekonomiditandaidengansemakinbanyaknyausaha-usahayang

berkembang.Perusahaanyangbergerakdalambidangjasamerupakansalahsatu

darisekianbanyakperusahaanyangtumbuhdanberkembangdiIndonesiasalah

satunyaadalahperusahaanyangbergerakdalambidangjasawahanapermainan.

Memasukieraglobalisasiekonomisekarangini,organisasiusahayang

bergerakdalam bidangwahanapermainandiharapkanmampumenghadapi

tantanganpersainganyangsemakinketat,perkembanganteknologiyangcanggih,

tuntutanmutuprodukdanmutupelayananyangbaik.Untukmenunjang
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kelancarandankelangsunganhidupsuatuorganisasiusahaatauindustriterutama

yangberhubungandenganmasyarakat,makatidakterlepasdariadanyafasilitas

jasayangdisediakanolehsuatuperusahaan.Dengansemakinmeningkatnya

keinginanmasyarakatterhadappermintaansuatuabarangataujasamenyebabkan

persaingan bisnisyang dihadapiperusahaan yang menyediakan wahana

permainansaatinisangatketat.Apalagidenganmunculnyausahasejenisyang

berupayamemberikanpelayananyanglebihbaik,menyediakanfasilitasyang

sangatbaikdandilengkapidenganteknologiyangcanggihkepadamasyarakat

sesuaidenganharapanmasyarakat.

Persainganbisnisdalambidangjasawahanapermiananterusberkembang

dansemakinmeningkatdisetiapwaktu,permintaanakanakanjasainidemi

memenuhikebutuhanhidupbaikitukebutuhanprimer,sekunderdantersier.

Denganmeningkatnyapermintaanakanjasauntukmemenuhikebutuhanhidup,

makaperluadanyaupayauntukpeningkatansaranadanprasaranadalam

mendukungkegitanpembangunandaerah,dalamhaliniperluadanyainfrastruktur

yangharusmemadai.Dalammeningkatkansaranadanprasaranaharusdilihat

denganjumlahpermintaanakansuatujasa.Dilihatdarisegipermintaanakan

suatujasamakasaatini,permintaanakanjasapermainanlebihbanyakdiminati

danmerupakandayatarikbagisemuagolonganumur,karenamerupakasebuah

hiburandansekaligusmerupakantempatuntukberekreasi.Perluadanya

peningkatansaranadanprasranasepertidibangunnyagedungataumenyediakan

tempatkhususbagimasyarakatuntukdapatmenggunakanberbagaimacamjenis

permainan.
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Halyangpalingutamauntukmenindaklanjutipersoalaninimakaperlu

adanyaupayakhususataupenangandaripihakpemerintahan.Padahakekatnya

ditujukanuntukmemberikankeleluasaanbagipihakpemerintahdaerahdalam

menyikapiaspirasimasyarakatdanprioritasdaerahgunamempercepatupaya

peningkatankesejahteraanmasyarakatdanpelayananumumkepadamasyarakat

didaerah setempat,sertasecaralebih luasdiharapkan berdampak pada

pertumbuhandanperkembanganekonomidaerah.Jikapemerintahdaerah

setempatmengambiltindakansecaratepatuntukmenanganipersoalandalam

permintaanjasamakakeinginamasyarakatdapatterpenuhi(Lestari,2016)

KotaKupang merupakansalahsatudaerahyangsedangberkembang,

sehinggabanyakusaha-usahayangtumbuhdanberkembangyangmendukung

pertumbuhanekonomi.Usahayangbergerakdalambidangjasatermasukjasa

wahanapermainantumbuhdanberkembangdiKotaKupang.Salahsatu

perusahaanjasayangterdapatdiKotaKupangadalahdibukanyaTransmart

dimanadisedikianjugaTransStudioMini.KotaKupangadabanyakperusahaan

yangtelahmenyediakanwahanapermainansehinggabanyakcarayangdilakukan

untukbersaingmemperebutkanpasar.Darisekianbanyakjasawahanapermainan

yangadadiKotaKupang,TransStudioMiniyangadadiTransmartKotaKupang

merupakansalahsatutempatyangbanyakdiminatiolehmasyarakatKotaKupang.

TransStudioMiniberkembangcukuppesat,haliniditandaidenganbanyaknya

kunjunganmasyarakatKotaKupangyangberkunjungdanmenggunakananeka

jenispermainanyangadadiTransStudioMiniTransmartKotaKupang.

BerdasarkanpengamatanpenulisdiKotaKupangtelahbanyakberkembang



6

usahawahanapermainan,sehinggabukanhanyaTransStudioMiniyangadadi

Transmartyangmemonopolipenyediaanlayananjasapermainanmelainkanada

beberapatempatusahayangmerupakanpersaingandariTransStudioMiniseperti

RamayanadanLipo.Persainganantaraperusahaanjasawahanapermainan

semakinbesar,halinidisebabkansemakinbanyaknyausahasejenis.Seharusnya

perusahaanjasawahanapermainanTransStudioMiniyangadadiTransmartKota

Kupangmengutamakankepuasanpelangganataukonsumendalam memakai

produkjasanya.Apabilalayananyangdiberikanbagusdankonsumenmerasa

puas,makaadakemungkinankonsumenakanmenggunakannyakembalidilain

waktu.Namunsebaliknyajikakonsumentidakpuasdenganpelayananyang

diberikan, maka ada kemungkinan konsumen tersebut tidak akan

menggunakannyalagidanakanmencariyanglain.

Trans Studio Miniyang ada diTransmartKota Kupang sudah

menyediankanberbagaimacamjenispermainandandilengkapidenganteknolgi

yangcanggimembuatketertarikankhususkepadamasyarakatKotaKupanguntuk

berkunjungdanmencobawahanapermainanyangadadiTransStudiomini

TransmartKotaKupang.Selainitupelayananyangdiberikanjugasangatbaik

sehinggaparapengunjungataumasyarakatseringberkunjungdanuntuk

menikmatijenispermainanyangadadiTransStudioMini.

Berdasarkanlatarbelakangyangsudahdiuraikan,makapenulistertarik

untukmelakukanpenelitianlebihlanjutdenganjudul“AnalisisPermintaan

WahanaPermainanAnakdiTransStudioMiniTransmartKotaKupang”
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1.2 RumusanMasalah

Berdasaranlatarbelakangyangsudahdiuraikandiatas,makarumusan

masalahdalampenelitianiniadalah:

1. ApakahpengaruhvariabelHarga,Pendapatan,JumlahAnaksecaraparsial

dansignifikanterhadapPermintaanJasaPermainandiTransStudioMini

TransmartKotaKupang?

2. ApakahpengaruhvariabelHarga,Pendapatan,JumlahAnaksecara

simultandansignifikanterhadapPermintaanJasaPermainandiTrans

StudioMiniTransmartKotaKupang?

3. BagaimanapengaruhwahanapermainandiTransStudioMiniterhadap

masyarakatKotaKupang?

1.3 TujuanPenelitian

1.UntukmengetahuipengaruhvariabelHarga,Pendapatan,JumlahAnak

secaraparsialdansigifikanterhadapPermintaanJasaPermainandiTrans

StudioMiniTransmartKotaKupang.

2.UntukmengetahuipengaruhvaiabelHarga,Pendapatan,JumlahAnak

secarasimultandansigifikanterhadapPermintaanJasaPermainandi

TransStudioMiniTransmartKotaKupang

3.MengetahuipengaruhwahanapermainandiTransStudioMiniterhadap

masyarakatKotaKupang.

1.4 ManfaatPenelitian

1.4.1 Masyarakat

DenganadanyapenelitianinimasyarakatKotaKupangdapatmengetahui
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dandapatmemanfaatkanfasilitasyangsudahdisediakanolehpiahakswasta

dalamhalainiwahanapermainananakTransStudioMiniyangadadiTransmart.

1.4.2 Pemerintah

SebagaimasukanbagipemerintahdaerahKotaKupangdalammenyusun

perencanaandanmerancangbeberapapilihanalternatifkebijakanyangtepat

denganmelihatsisipeermintaanjasayangbegitubesar,untukpengembangandan

pembangunainfrastrukturdanmenyediakantempatpermainanyanglebihbanyak

lagidiKotaKupang.

1.4.3 PenelitidanMahasiswa

Hasilpenelitianinidiharapkandapatbergunadanmenambahwawasan

mengenaiilmusosialekonomiyangselaluberkembangterutamamengenai

tingkatpermintaanjasawahanapermaiananakdiTransStudioMiniTransmart

KotaKupang.Rekanmahasiswayangberminatuntukmenelitimengenai

permintaanakanbarangdanjasamaupuntentangpengaruhpermintaanbarang

danjasa.


