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ABSTRAK

Pada intinya, pembentukan Kantor Pelayanan Terpadu Satu Pintu (KPTSP)

sebagai organisasi yang didedikasikan untuk melayani masyarakat secara langsung
dapat dianggap sebagai inovasi atau terobosan baru dalam manajemen
pemerintahan daerah, artinya pembentukan organisasi ini secara empiris telah
membuahkan hasil berupa peningkatan produktivitas pelayanan publik, setidaknya
secara kuantitatif.
Metode penelitian yang digunakan pada penulisan ini berupa metode pengumpulan
data dan metode analisa, pada metode pengumpulan data berupa data primer yang
berasal dari teknik pengamatan langsung. Sedangkan pada metode analisa berupa
teori teori yang digunakan pada kajian ini.

Perencanaan gedung Kantor Pelayanan Terpadu Satu Pintu yang mampu
menampung seluruh kegiatan atau pelayanan dalam satu atap gedung. Perencanaan
gedung Kantor Pelayanan Terpadu Satu Pintu dapat dilaksanakan dengan metode
arsitektur Vernakular. Metode ini menerapkan variabel budaya dan lingkungan
untuk menciptakan bentuk arsitektur yang memadukan arsitektur modern dan
tradisional.

Desain kantor Pelayanan Terpadu Satu Pintu dengan menggunakan elemen
arsitektur vernakular malaka seperti bentuk atap dan ormamen- ornamen yang

diterapkan pada bangunan Kantor Pelayanan Terpadu Satu Pintu.

Kata Kunci: Kantor, Pelayanan Terpadu Satu Pintu, Arsitektur Vernakular Malaka
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ABSTRACT

In essence, the establishment of the One-Stop Integrated Service Office
(KPTSP) as an organization dedicated to serving the community directly can be
considered as a new innovation or breakthrough in local government management,
meaning that the formation of this organization has empirically produced results in
the form of increased productivity of public services, at least quantitatively.

The research methods used in this paper are data collection methods and
analysis methods, in the data collection method in the form of primary data derived
from direct observation techniques. While the analysis method is in the form of the
theory used in this study.

One-Stop Integrated Service Office building planning that is able to
accommodate all activities or services under one roof. The planning of the One-
Stop Integrated Service Office building can be carried out using the Vernacular
architecture method. This method applies cultural and environmental variables to
create architectural forms that combine modern and traditional architecture.

The design of the One-Stop Integrated Service Office uses elements of Malacca
vernacular architecture such as the shape of the roof and ornaments applied to the

One-Stop Integrated Service Office building.

Keywords: Office, One Stop Integrated Service, Malacca Vernacular Architecture
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