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ABSTRAK

Vilsiana Tobu Sunan, NIM 33121057, dengan judul skripsi “ANALISIS
PENERAPAN DAN DAMPAK PENGGUNAAN SISTEM PEMBAYARAN
QRIS (QUICK RESPONSE CODE [INDONESIAN STANDARD)
TERHADAP PENINGKATAN PENDAPATAN UMKM DI KELURAHAN
MANUMUTIN KECAMATAN KOTA ATAMBUA” dibawah bimbingan Ibu
Dr. Yolinda Yanti Sonbay, SE.,M.Sc selaku pembimbing | dan Bapak Yohanes
Pemandi Lian, S.Pd, M.Hum selaku pembimbing II.

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah (1) Bagaimana penerapan
QRIS sebagai sistem pembayaran di Kelurahan Manumutin Kecamatan Kota
Atambua? (2) Apakah penggunaan sistem pembayaran QRIS berdampak pada
peningkatan pendapatan UMKM di Kelurahan Manumutin Kecamatan Kota
Atambua? Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah (1) Untuk
mengetahui penerapan QRIS sebagai sistem pembayaran di Kelurahan Manumutin
Kecamatan Kota Atambua. (2) Untuk mengetahui dampak penggunaan sistem
pembayaran QRIS terhadap peningkatan pendapatan UMKM di Kelurahan
Manumutin Kecamatan Kota Atambua. Penelitian ini menggunakan metode
kualitatif dengan pendekatan deskriptif, dan teknik pengumpulan data yang
digunakan adalah observasi dan wawancara mendalam terhadap 22 pelaku UMKM
yang telah menggunakan QRIS dalam operasional usaha mereka sebagai
responden.

Hasil penelitian menunjukan bahwa (1) Penerapan QRIS oleh UMKM di
Kelurahan Manumutin menunjukan adaptasi yang cukup baik. Jangka waktu
penggunaan QRIS oleh pelaku UMKM bervariasi, yang mencerminkan tingkat
adaptasi terhadap sistem pembayaran digital. QRIS dinilai mempermudah
transaksi, meningkatkan efisiensi, memperkuat rasa aman, serta membangun
kepercayaan pelanggan. Frekuensi penggunaan QRIS yang tinggi juga cenderung
mendorong peningkatan volume transaksi. Meski demikian, kendala seperti
rendahnya literasi digital dan gangguan jaringan masih menjadi tantangan yang
perlu diatasi agar implementasi QRIS berjalan lebih optimal. (2) Secara
keseluruhan, penerapan QRIS berkontribusi pada pertumbuhan pendapatan UMKM
dan pengelolaan keuangan yang lebih tertib dan efisien.

Berdasarkan hasil analisis dan simpulan yang telah diuraikan, maka saran
yang dapat penulis berikan terkait penelitian ini adalah (1) Bagi UMKM di
Kelurahan Manumutin yang belum menggunakan QRIS sebagai sistem
pembayaran, diharapkan untuk segera menggunakan QRIS. Penggunaan QRIS
dapat memudahkan dalam proses transaksi dan dapat menambah peluang
peningkatan pendapatan karena adanya alternatif metode pembayaran. (2) Bagi
pihak pemerintah dan Bank Indonesia disarankan untuk upaya insentif dan
memperluas edukasi dan sosialisasi agar baik pelaku UMKM ataupun masyarakat
di daerah pelosok sekalipun bisa tahu dan paham tentang QRIS, memfasilitasi
kerjasama UMKM, memperbaiki infrastrukur jaringan internet agar implementasi
QRIS lebih lancar dan merata.

Kata Kunci: QRIS, UMKM, Pendapatan, Kelurahan Manumutin
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