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MOTTO 

“Rencana Tuhan tidak pernah gagal, meski jalannya kadang berbeda dari 

harapan kita. Jika hari ini terasa berat, itu bukanlah akhir, sebab Tuhan tetap 

bekerja di balik hal yang tidak kita mengerti”.  

 

Jangan menyerah hanya karena satu episode buruk yang terjadi karena keberhasilan 

bukanlah akhir, kegagalan bukanlah fatal, yang penting adalah keberanian untuk 

melanjutkan dan jangan pernah membandingkan prosesmu dengan orang lain, yang 

berjalan kaki juga bisa sampai tujuan dan yang berlari pun masih bisa terjatuh. 

Sesekali berbanggalah pada dirimu sendiri karena tidak semua orang mampu 

melewati apa yang telah kamu lalui. Satu hal lagi, ketika kamu merasa lelah jangan 

menyerah, tetaplah bersyukur, ingat tidak semua orang mendapat kesempatan 

berjuang seperti kamu.  

 

 

PERSEMBAHAN 

Skripsi ini saya persembahkan untuk : 

 

Kedua orang tua tercinta, Bapak Eusibius Tobu Sunan dan Mama Yuliana 

Maria Rafu serta adik-adik tersayang Yunianti dan Christian, yang selalu 

mendukung, mendoakan, dan memotivasi penulis dengan tulus. Berkat kasih 

sayang dan dukungan mereka penulis dapat menyelesaikan studi S1 ini 

dengan baik. 
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ABSTRAK 

Vilsiana Tobu Sunan, NIM 33121057, dengan judul skripsi “ANALISIS 

PENERAPAN DAN DAMPAK PENGGUNAAN SISTEM PEMBAYARAN 

QRIS (QUICK RESPONSE CODE INDONESIAN STANDARD) 

TERHADAP PENINGKATAN PENDAPATAN UMKM DI KELURAHAN 

MANUMUTIN KECAMATAN KOTA ATAMBUA” dibawah bimbingan Ibu 

Dr. Yolinda Yanti Sonbay, SE.,M.Sc selaku pembimbing I dan Bapak Yohanes 

Pemandi Lian, S.Pd, M.Hum selaku pembimbing II. 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah (1) Bagaimana penerapan 

QRIS sebagai sistem pembayaran di Kelurahan Manumutin Kecamatan Kota 

Atambua? (2) Apakah penggunaan sistem pembayaran QRIS berdampak pada 

peningkatan pendapatan UMKM di Kelurahan Manumutin Kecamatan Kota 

Atambua? Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah (1) Untuk 

mengetahui penerapan QRIS sebagai sistem pembayaran di Kelurahan Manumutin 

Kecamatan Kota Atambua. (2) Untuk mengetahui dampak penggunaan sistem 

pembayaran QRIS terhadap peningkatan pendapatan UMKM di Kelurahan 

Manumutin Kecamatan Kota Atambua. Penelitian ini menggunakan metode 

kualitatif dengan pendekatan deskriptif, dan teknik pengumpulan data yang 

digunakan adalah observasi dan wawancara mendalam terhadap 22 pelaku UMKM 

yang telah menggunakan QRIS dalam operasional usaha mereka sebagai 

responden. 

Hasil penelitian menunjukan bahwa (1) Penerapan QRIS oleh UMKM di 

Kelurahan Manumutin menunjukan adaptasi yang cukup baik. Jangka waktu 

penggunaan QRIS oleh pelaku UMKM bervariasi, yang mencerminkan tingkat 

adaptasi terhadap sistem pembayaran digital. QRIS dinilai mempermudah 

transaksi, meningkatkan efisiensi, memperkuat rasa aman, serta membangun 

kepercayaan pelanggan. Frekuensi penggunaan QRIS yang tinggi juga cenderung 

mendorong peningkatan volume transaksi. Meski demikian, kendala seperti 

rendahnya literasi digital dan gangguan jaringan masih menjadi tantangan yang 

perlu diatasi agar implementasi QRIS berjalan lebih optimal. (2) Secara 

keseluruhan, penerapan QRIS berkontribusi pada pertumbuhan pendapatan UMKM 

dan pengelolaan keuangan yang lebih tertib dan efisien. 

Berdasarkan hasil analisis dan simpulan yang telah diuraikan, maka saran 

yang dapat penulis berikan terkait penelitian ini adalah (1) Bagi UMKM di 

Kelurahan Manumutin yang belum menggunakan QRIS sebagai sistem 

pembayaran, diharapkan untuk segera menggunakan QRIS. Penggunaan QRIS 

dapat memudahkan dalam proses transaksi dan dapat menambah peluang 

peningkatan pendapatan karena adanya alternatif metode pembayaran. (2) Bagi 

pihak pemerintah dan Bank Indonesia disarankan untuk upaya insentif dan 

memperluas edukasi dan sosialisasi agar baik pelaku UMKM ataupun masyarakat 

di daerah pelosok sekalipun bisa tahu dan paham tentang QRIS, memfasilitasi 

kerjasama UMKM, memperbaiki infrastrukur jaringan internet agar implementasi 

QRIS lebih lancar dan merata. 

 

Kata Kunci: QRIS, UMKM, Pendapatan, Kelurahan Manumutin 
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