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ABSTRAK

Penelitian ini di tulis oleh Ermelinda Soi Fahik (31121032) program studi
Ekonomi Pembangunan Fakultas ekonomika dan bisnis dengan judul penelitian
“pengaruh Tingkat adopsian dompet digital terhadap masyrakat kelurahaan
Merdeka Kota Kupang di bawah bimbingan Dr. Marius Masri S.E., MSi Selaku
pembimbing | dan Bruder Salomon Leki, SVD, S.E., M.Ec. Dev selaku
pembimbing Il.

Tujuan Penelitian ini adalah 1) untuk mengetahui gambaran presepsi
Tingkat Adopsi Dompet Digital Keamanan, Kemudahan, dan Kepercayaan
masyarakat di Kelurahan Merdeka Kota Kupang 2) untuk mengetahui Keamanan
berpengaruh signifikan terhadap Tingkat Adopsi Dompet Digital dalam pola
transaksi masyarakat di Kelurahan Merdeka Kota Kupang 3) untuk mengetahui
Kemudahan berpengaruh signifikan terhadap Tingkat Adopsi Dompet Digital
dalam pola transaksi masyarakat di Kelurahan Merdeka Kota Kupang 4) untuk
mengetahui Kepercayaan berpengaruh signifikan terhadap Tingkat Adopsi Dompet
Digital dalam pola transaksi masyarakat di Kelurahan Merdeka Kota Kupang.

Populasi dalam penelitian ini adalah masyarakat kelurahaan Merdeka Kota
Kupang yang menggunakan dompet digital dengan jumlah 2.114. Sampel dalam
penelitian ini yaitu 80 responden yang menggunakan teknik snowall sampling. Jenis
data dalam penelitian ini ada dua yaitu jenis data menurut sumbernya menggunakan
data primer dan data sekunder, dan jenis data menurut sifatnya menggunakan data
kuantitatif dan data kualitatif. Teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner
melalui Google Form, wawancara dan dokumentasi. Teknik analisis yang
digunakan adalah analisis deskriptif dan analisis statistik inferensial menggunakan
SEM PLS.

Hasil analisis deskriptif menggambarkan bahwa variabel tingkat adopsi
dompet digital sebesar 3,84,variabel keamanaan sebesar 3,96, variabel kemudahaan
sebesar 4.04 dan variabel kepercayaan sebesar 4.00. Masing-masing variabel
tersebut termasuk dalam kategori setuju. Hasil pengujian hipotesis menunjukkan
bahwa Keamanan memiliki pengaruh signifikan terhadap tingkat adopsi dompet
digital dengan koefisien jalur 0.504 (t = 3.038), dan Kemudahan juga berpengaruh
signifikan dengan koefisien jalur 0.306 (t = 2.678). Namun, Kepercayaan tidak
menunjukkan pengaruh yang signifikan terhadap tingkat adopsi dompet digital
dengan koefisien jalur 0.103 (t = 0.609). Secara keseluruhan. Nilai R- square 0.764
menunjukkan bahwa 76.4% variasi dalam tingkat adopsi dompet digital dapat
dijelaskan oleh variabel independen yang digunakan dalam model. Sisanya, 23.6%,
dijelaskan oleh faktor lain di luar model seperti variabel promosi dan inklusi
keuangan.

Kesimpulan dari penelitian ini bahwa keamanan dan kemudahan merupakan
faktor penting dalam mendorong adopsi dompet digital, meskipun kepercayaan
menggunakan dompet digital, mereka mungkin tidak sepenuhnya percaya pada link
kuesioner yang dibagikan. Sebagian besar variasi dalam tingkat adopsi dapat
dijelaskan oleh variabel independen, sehingga mengimplikasikan bahwa penyedia
layanan perlu memprioritaskan peningkatan dan komunikasi terkait keamanan dan
kemudahan untuk mendorong adopsi yang lebih luas.

Kata Kunci: Keamanan, Kemudaahan, Kepercayaan, Tingkat Adopsi Dompet
Digital.
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ABSTRACT

This research was written by Ermelinda Soi Fahik (31121032) from the
Development Economics study program, Faculty of Economics and Business, with
the research title "The Influence of Digital Wallet Adoption Rate on the Community
of Merdeka Village, Kupang City," under the guidance of Dr. Marius Masri S.E.,
MSi as Advisor I and Brother Salomon Leki, SVD, S.E., M.Ec. Dev as Advisor IL.

The objectives of this research were: 1) to understand the perception of the
Digital Wallet Adoption Rate regarding Security, Convenience, and Trust among
the community in Merdeka Village, Kupang City; 2) to determine if Security
significantly influences the Digital Wallet Adoption Rate in community transaction
patterns in Merdeka Village, Kupang City; 3) to determine if Convenience
significantly influences the Digital Wallet Adoption Rate in community transaction
patterns in Merdeka Village, Kupang City,; 4) to determine if Trust significantly
influences the Digital Wallet Adoption Rate in community transaction patterns in
Merdeka Village, Kupang City.

The population in this research was the community of Merdeka Village,
Kupang City, who use digital wallets, totaling 2,114 people. The sample in this
research consisted of 80 respondents using the snowball sampling technique. This
research used two types of data: data by source, utilizing primary and secondary
data, and data by nature, utilizing quantitative and qualitative data. Data collection
techniques included questionnaires via Google Form, interviews, and
documentation. The analysis techniques used were descriptive analysis and
inferential statistical analysis using SEM PLS.

The results of the descriptive analysis showed that the digital wallet
adoption rate variable was 3.84, the security variable was 3.96, the convenience
variable was 4.04, and the trust variable was 4.00. Each of these variables was
categorized as "agree." The hypothesis testing results indicated that Security has a
significant influence on the digital wallet adoption rate with a path coefficient of
0.504 (t = 3.038), and Convenience also has a significant influence with a path
coefficient of 0.306 (t = 2.678). However, Trust did not show a significant influence
on the digital wallet adoption rate with a path coefficient of 0.103 (t = 0.609).
Overall, an R-square value of 0.764 shows that 76.4% of the variation in the digital
wallet adoption rate can be explained by the independent variables used in the
model. The remaining 23.6% is explained by other factors outside the model.

The conclusion of this research is that security and convenience are
important factors in encouraging digital wallet adoption. Although people use
digital wallets, they may not fully trust the questionnaire links shared. Most of the
variation in the adoption rate can be explained by the independent variables, which
implies that service providers need to prioritize improving and communicating
about security and convenience to encourage wider adoption.

Keywords: security, convenience, trust, digital wallet adoption rate.
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