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MOTTO 
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dengan bersorak-sorai. Orang yang berjalan maju dengan menangis sambil 

menabur benih, pasti pulang dengan sorak-sorai sambil membawa berkas-

berkasnya” 

(Mazmur 126:5-6) 

 

“Pada akhirnya ini semua hanyalah permulaan” 

(Nadin Amizah) 

 

PERSEMBAHAN 
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2. Teristimewa kepada kedua orang tua penulis, Bapak Oktovianus Muni dan Ibu 

Ernawaty Muni. Gelar sarjana ini penulis persembahkan untuk kedua orang tua 

tercinta, atas kasih sayang yang tulus dan doa yang tidak pernah putus dalam 

mengiringi langkah penulis. Terima kasih karena sudah menjadi rumah bagi 

penulis untuk meneteskan air mata sukacita. Terima kasih juga atas doa dan air 

mata yang tercurah, sehingga penulis bisa sampai di titik ini. Bapa dan Mama 

hiduplah lebih lama lagi dan harus selalu ada disetiap perjalanan kehidupan dan 

pencapaian penulis. Skripsi ini adalah persembahan dari putri bungsumu yang 
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sudah tumbuh dewasa. Walaupun terlahir bukan dari kedua orang tua yang 

mempunyai gelar sarjana, Puji Tuhan penulis bisa menjadi sarjana.  

3. Kepada kedua kakak tersayang penulis, Kakak Nixon yang memiliki panggilan 

sayang dari penulis yaitu Kakak Besar, dan juga Kakak Ipu. Terima kasih atas 

doa, nasehat, perhatian, cinta dan kasih sayang yang tulus dan tak terhingga 

sampai penulis bisa mendapat gelar sarjana ini.  

4. Kepada Kakak Nona, Kakak Anita, dan ponakan tersayang yaitu Abang Jeff, 

Kakak Robson, Nona Kizzy, Nona Vanca, dan  Nona Alexa yang telah memberi 

warna dalam kehidupan penulis terkhususnya selama mengerjakan karya tulis 

ini. 

5. Kepada sahabat tercinta yaitu Dita, Kakak Indah, Putri, Kakak Mega, Atika dan 

Kakak Ikun. Terima kasih telah menjadi pendengar yang selalu siap memberi 

telinga dan bahu bagi penulis untuk meluapkan segala keluh kesah tanpa perlu 

takut dihakimi.  

6. Terakhir, terima kasih kepada Welmince Ruth Muni, wanita sederhana yang 

memiliki impian besar. Apresiasi sebesar-besarnya karena telah bertanggung 

jawab untuk menyelesaikan apa yang telah dimulai. Wely, terima kasih sudah 
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ABSTRAK 

           Welmince Ruth Muni, Nim: 33121022. Dengan Judul Skripsi “Pengaruh 

Sistem E-Samsat, Sanksi Perpajakan, Layanan  Samsat  Keliling, Tax  Amnesty,  

Dan Kesadaran Wajib Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan 

Bermotor Di Kota Kupang”. Dibawah bimbingan Bapak  Dr. Stanis Man, SE, M.Si 

selaku dosen pembimbing I dan Ibu Yustina Alfira Nay, SE., M.Acc selaku dosen 

pembimbing II. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengukur apakah gambaran serta pengaruh 

Sistem E-SAMSAT (X1), Sanksi Perpajakan (X2), Layanan SAMSAT Keliling 

(X3), Tax Amnesty (X4) dan Kesadaran Wajib Pajak (X5) terhadap Kepatuhan 

Wajib PKB secara parsial dan simultan di Kantor UPTD SAMSAT, Kota Kupang.  

Metode penelitian ini menggunakan penelitian kuantitatif, serta jenis data 

yang digunakan terdiri dari 2 yaitu data menurut sumber dan data menurut sifat. 

Jenis data menurut sumber terdiri dari data primer dan data sekunder, Teknik 

pengumpulan data yang digunakan ialah kuesioner. Teknik analisis data dalam 

penelitian ini adalah uji regresi linear berganda. Dan diolah menggunakan program 

SPSS version 24. 

Hasil analisis gambaran dari Sistem E-SAMSAT, sanksi perpajakan, layanan 

SAMSAT keliling, tax amnesty, dan kesadaran wajib pajak yang baik. Hasil 

analisis parsial menunjukkan bahwa Sistem E-SAMSAT memilik nilai signifikasi 

sebesar 0,000 (<0,05), Sanksi Perpajakan  sebesar 0,001 (<0,05), Layanan 

SAMSAT keliling sebesar 0,000 (<0,05), Tax Amnesty sebesar 0,002 (,0,05) dan 

Kesadaran wajib pajak sebesar 0,000 (,0,05)  masing-masing memiliki pengaruh 

signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor di Kota Kupang. 

Secara simultan, uji F mengungkapkan bahwa kelima variabel tersebut secara 

bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap Kepatuhan wajib pajak Kendaraan 

bermotor dengan tingkat signifikansi lebih kecil dari 0,05. Serta koefisien 

determinasi berpengaruh juga dengan tingkat pengaruhnya mencapai 80,9 %. 

Dengan demikian disarankan untuk memaksimalkan pelayanan dengan 

memberikan sosialisasi secara terus menerus mengenai sistem E-SAMSAT, lebih 

adanya kerja sama dan kesepakatan antara petugas pajak dan wajib pajak terkait 

sanksi perpajakan, tax amnesty sehingga wajib pajak lebih memahami dan mengerti 

mengenai serta mendorong kesadaran wajib pajak pajak dalam memenuhi 

kewajiban perpajakannya. 

 

 

Kata kunci : Kepatuhan Wajib Pajak, Sistem E-SAMSAT, Sanksi Perpajakan, 

Layanan SAMSAT Keliling, Tax Amnesty dan Kesadaran Wajib Pajak 
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