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ABSTRAK

Anjani Musika (32121023) dengan judul penelitian “Pengaruh
Financial Attitude dan Financial Knowledge terhadap Financial Management
Behavior Pengguna Shopee di Kota Kupang dengan Locus of Control sebagai
Variabel Moderasi” di bawah bimbingan Ibu Dr. Henny A. Manafe, S.M.,
M.M., selaku Dosen Pembimbing I dan Ibu Selfiana Goetha, S.E., M.M.,
selaku Dosen Pembimbing I1.

Pengguna e-commerce seperti Shopee di Kota Kupang menunjukkan
perubahan signifikan dalam perilaku konsumsi masyarakat. Kondisi ini menuntut
individu untuk memiliki pengelolaan keuangan yang baik agar mampu mengatur
pengeluaran secara bijak. Financial attitude dan financial knowledge merupakan
dua faktor penting yang diyakini berpengaruh terhadap financial management
behavior. Selain itu, locus of control sebagai karakteristik kepribadian diduga dapat
memperkuat atau memperlemah hubungan tersebut. Penelitian ini mengkaji sejauh
mana financial attitude dan financial knowledge memengaruhi financial
management behavior serta bagaimana peran locus of control dalam hubungan
tersebut pada pengguna Shopee di Kota Kupang.

Sampel dalam penelitian ini yaitu 140 responden pengguna Shopee di Kota
Kupang. Teknik pengumpulan data yang digunakan yaitu kuesioner. Analisi yang
digunakan adalah analisis deskriptif kuantitatif dengan menggunakan SmartPLS.

Hasil analisis deskriptif menggambarkan variabel financial attitude,
financial knowledge, locus of control, dan financial management behavior
termasuk dalam kategori baik. Hasil analisis inferensial (Smart-PLS) penelitian
menunjukkan bahwa financial attitude dan financial knowledge berpengaruh positif
dan signifikan terhadap financial management behavior pengguna Shopee di Kota
Kupang dan locus of control tidak terbukti berperan sebagai variabel moderasi
dalam hubungan tersebut, karena tidak memberikan pengaruh signifikan terhadap
kekuatan hubungan antar variabel. Nilai koefisien determinasi (R?) variabel
financial management behavior sebesar 0,719 atau 71,9% sisanya sebesar 21,8%
dipengaruhi oleh variabel lain selain variabel dalam penelitian.

Berdasarkan hasil analisis tersebut, disarankan kepada pengguna Shopee di
Kota Kupang untuk mengelola keuangan secara bijak dengan menetapkan batas
pengeluaran bulanan, mencatat pengeluaran dan utang, serta memprioritaskan
kebutuhan daripada keinginan. Edukasi keuangan, tanggung jawab finansial, dan
kesadaran akan kemampuan bayar sangat penting untuk mencapai kemandirian dan
kestabilan keuangan.

Kata kunci : financial attitude, financial knowledge, financial management
behavior, locus of control
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