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ABSTRAK

Penelitian ini ditulis oleh Elisabet Melinda Permata (31121021). Program
Studi Ekonomi Pembangunan dibawah Bimbingan Pembimbing 1 Br Salomon Leki
SE,M.Ec.Dev dan Pembimbing 2 Ibu Enike Tje Yustin Dima, SE, M.E dengan
judul penelitian “Analisis Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Minat Konsumen
Pada Layanan Transportasi Online Maxim di Kota Kupang (Studi Kasus Pada
Masyarakat yang Menggunakan Maxim di Lippo Plaza Kupang)”.

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui pengaruh harga dan kualitas
pelayanan terhadap minat konsumen dalam menggunakan layanan transportasi
online Maxim dan persepsi konsumen terhadap fitur-fitur aplikasi Maxim yang
mempengaruhi keputusan mereka untuk terus menggunakan Maxim. Penelitian ini
menggunakan penelitian kuantitatif. Sumber data yang digunakan adalah data
primer.

Lokasi penelitian ini adalah di Lippo Plaza Kupang. Populasi yang ada dalam
penelitian ini adalah masyarkat yang menggunakan aplikasi Maxim. Penentuan
sampel dilakukan dengan mengambil sebanyak 100 konsumen yang menggunakan
Maxim.

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa variabel harga tidak
berpengaruh secara parsial maupun simultan terhadap minat konsumen dalam
menggunakan layanan transportasi online Maxim. Sedangkan kualitas pelayanan
dan fitur aplikasi berpengaruh secara parsial maupun simultan terhadap minat
konsumen dalam menggunakan layanan transportasi online Maxim.

Masyarakat dianjurkan untuk memberikan umpan balik mengenai agar pjak
Maxim dapat terus memperbaiki layanan dan memenuhi harapan konsumen. Pihak
Maxim juga perlu untuk tetap melakukan evaluasi secara berkala terhadap harga
agar tetap kompetitif. Hal ini dapat membantu meningkatkan minat konsumen
dalam menggunakan layanan Maxim dan untuk peneliti selanjutnya dapat
melakukan studi perbandingan dengan aplikasi transportasi online lainnya untuk
memahami kelemahan Maxim dalam konteks pasar yang lebih luas.

KATA KUNCI : Minat Konsumen Terhadap Layanan Aplikasi Maxim



ABSTRACT

The research was written by Elisabet Melinda Permata
(31121021). Development Economics Study program under the guidance of
Supervisor 1 Br Salomon Leki SE, M.Ec.Dev and Supervisor 2 Mrs. Enike Tje
Yustin Dima, SE, M.E with the research title “Analysis of Factors Influencing
Consumer Interest in Maxim Online Transportation Services in Kupang City (Case
Study on People Using Maxim at Lippo Plaza Kupang”.

The purpose of this study is to determine the effect of price and
service quality on consumer interest in using Maxim online transportation services
and consumer perceptions of Maxim application features that influence their
decision to continue using maxim. This study uses quantitative research. The data
source used is primary data.

The location of this research is in Lippo Plaza Kupang. The
population in this research is the community that uses the Maxim application. The
sample determination was done by taking 100 consumers who use Maxim.

The results of this study indicate that the price variable does not have
a partial or simultaneous effect on consumer interest in using Maxim online
transportation services. While service quality and application features have a
partial or simultaneous effect on consumer interest in using Maxim online
transportation services.

The public is encouraged to provide feedback on prices and service
quality regarding prices and service quality so that Maxim can continue to improve
services and meet consumer expectations. Maxim also needs to periodically
evaluate the quality of service and prices to remain competitive. This can help
increase consumer interest in using Maxim services and for further researchers can
conduct comparative studies with other online transportation apllications to
understand Maxim’s weaknesses in a broader market context.

Keywords: Consumer Ineterest In Maxim Application Services
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