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MOTTO 
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dalam segala hal keinginanmu kepada Allah dalam doa dan permohonan 

dengan ucapan syukur. ” 

(Filipi 4:6) 

 “Boleh main arus, boleh ikut arus tapi jangan tenggelam dalam arus” 

(Bungdjafar) 

“Buat rencana dan komitmen dalam hidupmu. Kelola dengan baik apa yang kamu 

miliki. Libatkan Tuhan dalam setiap rencana dan keputusanmu.” 
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ABSTRAK  

Maria Clarita Tuas (32121035), dengan judul penelitian “Peran Motivasi 

Dalam Memediasi Pengaruh Komitmen, Etos Kerja Dan Organizational 

Citizenship Behavior Terhadap Kinerja Pegawai Pada Badan Pusat Statistik 

Kabupaten Belu” dibawah bimbingan Ibu Anggraeny Paridy, SE,M.Si 

selaku Dosen Pembimbing I dan Ibu Stefanie N. B. Burin, SE, MM selaku 

Dosen Pembimbing II. 

 Penelitian ini dilakukan di Kantor Badan Pusat Statistik Kabupaten Belu. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui signifikansi pengaruh 

komitmen, etos kerja, organizational citizenship behavior (OCB) terhadap kinerja 

pegawai, dengan motivasi sebagai variabel mediasi. 

Populasi pada penelitian ini berjumlah 105 responden, sesuai dengan 

pengembalian kuisioner pegawai pada Badan Pusat Statistik Kabupaten Belu, 

sekaligus menjadi sampel pada penelitian ini. Teknik pengumpulan data 

menggunakan wawancara, kuesioner dan dokumentasi. Analisis data  yang 

digunakan adalah analisis deskriptif dan analisis statistik inferensial dengan 

menggunakan Smart PLS. 

Hasil analisis deskriptif menunjukkan bahwa tanggapan responden 

terhadap variabel komitmen, motivasi, dan kinerja pegawai dikategorikan sangat 

baik, sedangkan etos kerja dan Organizational Citizenship Behavior (OCB) 

dikategorikan baik. Hasil analisis statistik inferensial menunjukan bahwa: variabel 

Organizational citizenship behavior (OCB) dan motivasi berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja pegawai, sedangkan variabel Komitmen dan etos kerja  

berpengaruh tidak signifikan terhadap kinerja pegawai. Variabel komitmen, etos 

kerja, dan Organizational Citizenship Behavior (OCB) berpengaruh signifikan 

terhadap Motivasi, sedangkan variabel komitmen berpengaruh tidak signifikan 

terhadap Motivasi. Hasil uji mediasi menunjukkan bahwa variabel Motivasi 

mampu memediasi variabel Komitmen dan Organizational Citizenship Behavior 

(OCB) terhadap kinerja pegawai, sedangkan variabel motivasi tidak mampu 

memediasi variabel etos kerja terhadap kinerja pegawai. Kontribusi variabel 

komitmen, etos kerja, Organizational citizenship behavior (OCB), motivasi 

terhadap kinerja pegawai moderat, sedangkan kontribusi variabel komitmen, etos 

kerja, Organizational citizenship behavior (OCB) terhadap motivasi juga moderat. 

Berdasarkan analisis tersebut, disarankan kepada pegawai Badan Pusat 

Statistik Kabupaten Belu perlu meningkatkan strategi manajerial dengan 

memperkuat pemahaman pegawai terhadap visi dan misi organisasi, memberikan 

pelatihan berkelanjutan terkait etika kerja, tanggung jawab, dan manajemen 

waktu, membangun komunikasi yang efektif antara pimpinan dan bawahan, 

menciptakan lingkungan kerja yang menantang dan memotivasi, serta 

memperkuat sistem pengawasan dan evaluasi kinerja guna mendorong komitmen, 

etos kerja, organizational citizenship behavior, dan kinerja pegawai secara 

keseluruhan. 

 

Kata Kunci : Komitmen, Etos Kerja, Organizational Citizenship Behavior, 

Motivasi, Kinerja 
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