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ABSTRAK 

Rainaldo Biku Tao (32120052) “ Pengaruh Kepemimpinan, Disiplin Kerja Dan 

Beban Kerja Terhadap Kinerja Pegawai PT. Pos Indonesia (Persero) Cabang 

Kupang” Penulisan skripsi ini di bawah bimbingan Ibu Anggraeny Paridy, 

SE.,M.Si selaku Dosen Pembimbing 1 dan Bapak David Manafe, SM.,MM 

selaku Dosen Pembimbing II. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kepemimpinan, disiplin 

kerja dan beban kerja baik secara parsial maupun simultan terhadap kinerja pegawai 

pada PT. Pos Indonesia (Persero) Cabang Kupang. Sampel pada penelitian ini, 

berjumlah 65 responden. Data  diperoleh melalui  wawancara dan penyebaran 

kuisioner dengan menggunakan google form, alat analisis data  yang digunakan 

analisis deskriptif dan analisis statistik inferensial. 

Hasil analisis deskriptif menunjukkan bahwa variabel kinerja, 

kepemimpinan, disiplin kerja dan beban kerja dikategorikan sangat baik. Hasil 

analisis statistik inferensial menunjukkan bahwa secara parsial  variabel disiplin 

kerja dan beban kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai 

PT. Pos Indonesia (Persero) Cabang Kupang, sedangkan variabel kepemimpinan 

berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap kinerja pegawai. Demikian juga 

pengaruh secara simultan ketiga variabel tersebut yaitu kepemimpinan, disiplin 

kerja dan beban kerja secara bersama-sama berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja pegawai pada PT. Pos Indonesia (Persero) Cabang Kupang.  

 Kontribusi variabel kepemimpinan, disiplin kerja dan beban kerja terhadap 

kinerja pegawai PT. Pos Indonesia (Persero) Cabang Kupang dikategorikan kuat 

dengan nilai 77,4%, sedangkan sisanya 22,6% merupakan kontribusi variabel lain 

diluar model penelitian ini. 

    Disarankan kepada PT. Pos Indonesia (Persero) Cabang Kupang kiranya 

perlu memperhatikan peran pimpinan dalam menempatkan  pegawai sesuai dengan 

keahliannya agar  kinerja yang dicapai lebih optimal.    

 

Kata Kunci: Kepemimpinan, Disiplin Kerja, Beban Kerja Dan Kinerja 

Pegawai 
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