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MOTTO 

 

 

"Bukan tentang seberapa cepat aku sampai, tapi tentang seberapa kuat aku 

bertahan. Dalam setiap langkah, ada luka yang kupeluk dan harapan yang terus 

kujaga. Perjalanan ini bukan hanya untuk meraih gelar, tapi untuk menghargai 

semua yang telah pergi dan semua yang masih kuperjuangkan." 
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ABSTRACT 

 

This study aims to determine the role of WhatsApp in forming and maintaining social 

interactions among young people aged 19–25 years in Lasiana, Pasir Panjang Village RT 

18/RW 04 Kupang City. WhatsApp as a digital communication media has become an 

important part of young people's social lives, replacing most face-to-face communication 

with instant and flexible online communication. This study uses a qualitative descriptive 

approach with a case study method. Data were obtained through in-depth interviews, 

observations, and documentation of six purposively selected informants. The results of the 

study show that WhatsApp has a significant role in strengthening social relationships, 

accelerating the exchange of information, and supporting communication in personal and 

group contexts. However, excessive use also has the potential to reduce direct interaction 

and increase dependence on digital communication. This study uses George Herbert Mead's 

symbolic interactionism theory to analyze the process of social interaction based on digital 

symbols such as text messages, emoticons, and other communication features in WhatsApp. 

The results of this study are expected to provide a deeper understanding of the dynamics of 

social interactions among young people in the digital era and become a reference in the use 

of social media that is wiser and more balanced. 

 

Keywords: Young People, Social Interaction, Symbolic Interaction, WhatsApp 
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui peran WhatsApp dalam membentuk dan 

memelihara interaksi sosial di kalangan anak muda usia 19–25 tahun di Lasiana, Kelurahan 

Pasir Panjang RT 18/RW 04 Kota Kupang. WhatsApp sebagai media komunikasi digital 

telah menjadi bagian penting dalam kehidupan sosial anak muda, menggantikan sebagian 

besar komunikasi tatap muka menjadi komunikasi daring yang instan dan fleksibel. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif dengan metode studi kasus. 

Data diperoleh melalui wawancara mendalam, observasi, dan dokumentasi terhadap enam 

informan yang dipilih secara purposive. Hasil penelitian menunjukkan bahwa WhatsApp 

memiliki peran signifikan dalam memperkuat hubungan sosial, mempercepat pertukaran 

informasi, serta mendukung komunikasi dalam konteks personal maupun kelompok. Namun 

demikian, penggunaan yang berlebihan juga berpotensi mengurangi interaksi langsung dan 

meningkatkan ketergantungan terhadap komunikasi digital. Penelitian ini menggunakan 

teori interaksionisme simbolik dari George Herbert Mead untuk menganalisis proses 

interaksi sosial berbasis simbol digital seperti pesan teks, emotikon, dan fitur komunikasi 

lainnya dalam WhatsApp. Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan pemahaman 

lebih dalam mengenai dinamika interaksi sosial anak muda di era digital serta menjadi 

rujukan dalam penggunaan media sosial yang lebih bijak dan seimbang. 

Kata Kunci : Anak Muda, Interaksi Sosial, Interaksi Simbolik, WhatsApp 
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