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ABSTRACT

This study aims to determine the role of WhatsApp in forming and maintaining social
interactions among young people aged 19-25 years in Lasiana, Pasir Panjang Village RT
18/RW 04 Kupang City. WhatsApp as a digital communication media has become an
important part of young people's social lives, replacing most face-to-face communication
with instant and flexible online communication. This study uses a qualitative descriptive
approach with a case study method. Data were obtained through in-depth interviews,
observations, and documentation of six purposively selected informants. The results of the
study show that WhatsApp has a significant role in strengthening social relationships,
accelerating the exchange of information, and supporting communication in personal and
group contexts. However, excessive use also has the potential to reduce direct interaction
and increase dependence on digital communication. This study uses George Herbert Mead's
symbolic interactionism theory to analyze the process of social interaction based on digital
symbols such as text messages, emoticons, and other communication features in WhatsApp.
The results of this study are expected to provide a deeper understanding of the dynamics of
social interactions among young people in the digital era and become a reference in the use

of social media that is wiser and more balanced.

Keywords: Young People, Social Interaction, Symbolic Interaction, WhatsApp
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui peran WhatsApp dalam membentuk dan
memelihara interaksi sosial di kalangan anak muda usia 19-25 tahun di Lasiana, Kelurahan
Pasir Panjang RT 18/RW 04 Kota Kupang. WhatsApp sebagai media komunikasi digital
telah menjadi bagian penting dalam kehidupan sosial anak muda, menggantikan sebagian
besar komunikasi tatap muka menjadi komunikasi daring yang instan dan fleksibel.
Penelitian ini menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif dengan metode studi kasus.
Data diperoleh melalui wawancara mendalam, observasi, dan dokumentasi terhadap enam
informan yang dipilih secara purposive. Hasil penelitian menunjukkan bahwa WhatsApp
memiliki peran signifikan dalam memperkuat hubungan sosial, mempercepat pertukaran
informasi, serta mendukung komunikasi dalam konteks personal maupun kelompok. Namun
demikian, penggunaan yang berlebihan juga berpotensi mengurangi interaksi langsung dan
meningkatkan ketergantungan terhadap komunikasi digital. Penelitian ini menggunakan
teori interaksionisme simbolik dari George Herbert Mead untuk menganalisis proses
interaksi sosial berbasis simbol digital seperti pesan teks, emotikon, dan fitur komunikasi
lainnya dalam WhatsApp. Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan pemahaman
lebih dalam mengenai dinamika interaksi sosial anak muda di era digital serta menjadi
rujukan dalam penggunaan media sosial yang lebih bijak dan seimbang.

Kata Kunci : Anak Muda, Interaksi Sosial, Interaksi Simbolik, WhatsApp



DAFTAR ISI

Halaman

HALAMAN JUDUL ..ccouuiinicennrecsnicsnnssesssecssssssssesssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssss i

BERITA ACARA UJIAN SKRIPSI il

PERNYATAAN ORISINALITAS il

HALAMAN PENGESAHAN SKRIPSL........ccovceniirinrnsecsencsensaecssssesssecsans v

HALAMAN PERSETUJUAN SKRIPSI ......coiiniinniininsseicsenssnncsecssseesanns v

1\ (0 1 0 O vi

KATA PENGANTAR.....iiitiiiictinnticnisstissstsssssssisssssssssssssssssssssssans vii

ABSTRAK ..uueiiiiinienninsninsnisssnessssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssassssassss ix

DAFTAR ISI w X1

HALAMAN PERSEMBAHAN «Xii

KATA PENGANTAR......cioniiininniinnicssnnsssisssssssssssssssssssssssssasssssssssssssasssases xiii
BAB I PENDAHULUAN

1.1 Latar BelaKang.........ccocveeriiieiiieeiieeeeeeeeeeeee e 01

1.2 Rumusan Masalah ... 02

1.3 Tujuan Penelitian..........cccocueieiiieeiiieeieeceeeeeeee e 02

1.4 Manfaat Penelitian...........coocooiiiiiiiiiiiiiiiecececee e 02

1.5 Kerangka Pemikiran dan Hipotesis .........ccceevvieriieeniieeniieeeieeeee, 03

1.5.1 Kerangka Pemikiran...........c.cceccuveeviieeiiieeiieeeieeeee e 03

1.5.2 ASUITIST weeeniiiiiiieiie ettt 03

1.5.3 HIPOLESIS..eeiuiiieiiieiiieeiieeerteeestee e e e eaeeetreeeaeeesaeeeenneeeeenas 04

BAB II LANDASAN KONSEPTUAL

X1



2.1. Penelitian TerdahulU...........oeeeeeeeeeeeeeee e 05

2.2. Interaksi Sosial Anak Muda dengan WhatSApp........ccccceeeeveeennenn. 08
2.3. Teori Interaksionisme Simbolik George Herbert Mead.................. 15
2.4. Komunikasi dan Perkembangan Media Komunikasi ..................... 28

BAB III METODOLOGI PENELITIAN

3.1. Metode Penelitian dan Jenis Penelitian ..........c..ccccoevevieninnenennnne. 31
3.2. Lokasi Penelitian dan Satuan Kajian ..........c.ccoeeeeviieiiienieeneenneenen. 32
3.3. Informan dan Alasan Pemilihan Informan.............cccccooevvieiiennnnnen. 33
3.4. Definisi Konstruk dan Indikator Penelitian ..............cccoevvveveenennnnen. 34
3.5. Jenis Data dan Teknik Pengumpulan Data ...........cccocvevvieiiennnnnen. 36
3.6. Teknik Pengumpulan Data............cccceevviiviieniieiieniieieeeeeeeeee e 36
3.7. Teknik Analisis Data ........ccccoeoeiieiiniinieieeeeeee e 37
3.8. Teknik Keabsahan Data ...........ccccoovieiiiiiiiiniiiiiiccece, 39

BAB IV PENYAJIAN HASIL PENELITIAN

4.1. Gambaran Umum Lokasi Penelitian.............ccoccooviiniiiiiincnnienne. 40
4.2. Penyajian Data Informan Penelitian ..........c.cccoceevenviiniininninenennn. 41
4.3. Pertanyaan Penelitian...........cocoeveeviiniininiiniiniieciceceeceeeen 43
4.4. Hasil WawanCara ..........cccecuereererienieneeieneenieeie et 44
4.5. Hasil ODSEIVASI .....ecuviruieiiriiiriieieeieeiteteee sttt 55

BAB V ANALISIS DAN INTERPRETASI DATA HASIL PENELITIAN

5.1. Analisis Data Hasil Penelitian ...........ccccevieriiieniienienieceeeieeee 57

5.2. Interpretasi Hasil Penelitian...........ccccoeoieniiiiiieniiiiiieceeeee 66
BAB VI PENUTUP

6.1. KeSIMPUlan ........cccoeviiiiiiiiiciiee s 69

0.2 SATAI ..eeiniiiiiieieeete e et 70



DAFTAR PUSTAKA

SURAT KETERANGAN HASIL CEK PLAGIASI

LAMPIRAN

xiii



HALAMAN PERSEMBAHAN

Dengan segala puji syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Esa atas rahmat

penyertaan-Nya kepada penulis, maka dengan rasa syukur penulis

mempersembahkan skripsi ini untuk :

1.

Tuhan Yang Maha Esa, serta para leluhur. Sang pemberi kehidupan dan
penuntun jalan bagi penulis didalam menghadapi segala tantangan dan
rintangan perjalanan yang dilalui selama ini, hingga bisa mencapai suatu
kebanggaan bagi penulis bisa menyelesaikan pendidikan strata 1 (S1) Ilmu
Komunikasi pada Fakultasi [Imu Sosial dan [Imu Politik Universitas Katolik
Widya Mandira.

Untuk Almarhum Ibunda tercinta Maryam Uba Dahen. Terima kasih atas
kasih saying, doa dan dukungan luar biasa yang diberikan, baik moril
maupun material yang tak terhingga sehingga penulis dapat menyelesaikan
skripsi ini.

Untuk keluarga besar terkasih terkhususnya Om Palang, Wae Somi, Mama
Bolen, Mama Tima, Wae Deta, Om Taher, Om No, Om Frengky, Mama Siti
yang selama ini memberikan banyak bantuan serta motivasi dalam
mendukung penulis untuk tetap semangat menjalani perkuliahan hingga

tahap akhir.

. Untuk almamater tercinta, Program Studi Ilmu Komunikasi Fakultas IImu

Sosial dan Ilmu Politik Universitas Katolik Widya Mandira Kupang.

X1v



