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  MOTTO 

 

In The Name Of Jesus Christ 

“Sebab itu janganlah kamu kuatir akan hari besok, 

karena hari bessok mempunyai kesusahannya sendiri. 

Kesusahan sehari, cukuplah untuk sehari” 

~Matius 6:34~ 

 

Selalu ada harga dalam sebuah proses. Nikmati saja lelahnya, dan lebarkan 

lagi rasa sabar itu. Semua yang kau investasikan untuk menjadikan dirimu 

serupa yang kau impikan mungkin tidak selalu berjalan lancar, tetapi 

gelombang-gelombang itu yang nanti akan bisa kau ceritakan.  
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ABSTRAK 

Elisabeth Mersi Uba Kian, Nomor Register 33121071 dengan judul Skripsi 

“Dampak Keberadaan Toko Ritel Modern Terhadap Pendapatan UMKM Di Kota 

Kupang (Studi Kasus Pada UMKM Di Kelurahan Merdeka Dan Oeba)” Di bawah 

bimbingan Ibu Dr. Yolinda Yanti Sonbay, SE.,M.Sc dan Bapak Yohanes Pemandi 

Lian, S.Pd, M,Hum. 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah (1) Bagaimana dampak 

keberadaan toko ritel modern terhadap pendapatan UMKM di Kelurahan Merdeka 

dan Oeba, Kota Kupang? (2) Bagaimana strategi UMKM dalam menghadapi 

persaingan dengan toko ritel modern di Kelurahan Merdeka dan Oeba, Kota 

Kupang?. Tujuan penelitian untuk Menjelaskan tentang dampak keberadaan toko 

ritel modern terhadap pendapatan UMKM di Kelurahan Merdeka dan Oeba, Kota 

Kupang, serta upaya yang dapat dilakukan oleh UMKM di Kelurahan Merdeka dan 

Oeba dalam menghadapi persaingan dengan toko ritel modern. 

Metode pengumpulan data yang digunakan adalah observasi, wawancara, dan 

dokumentasi. Teknik analisis data menggunakan deskriptif kualitatif dengan tujuan 

untuk melihat bagaimana dampak keberadaan toko ritel modern terhadap 

pendapatan UMKM di Kelurahan Merdaka dan Oeba. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa (1) Keberadaan toko ritel modern 

berdampak negatif terhadap pendapatan sebagian besar UMKM, khususnya 

pedagang kios yang berada dalam radius 50–150 meter dari Lokasi toko ritel 

modern, dengan penurunan omzet mencapai 16% hingga 70%. (2) Tekanan dari 

ritel modern mendorong inovasi di kalangan UMKM, seperti pencatatan keuangan 

yang lebih terstruktur, dan adopsi pembayaran digital, beberapa pedagang juga 

mampu bertahan melalui strategi adaptif, seperti sistem bon (utang), jam 

operasional fleksibel serta peningkatan pelayanan, sehingga tetap memiliki daya 

saing (3) Pelaku UMKM menerapkan strategi seperti menyesuaikan harga, menjaga 

loyalitas pelanggan, meningkatkan kebersihan dan kenyamanan tempat usaha , dan 

memisahkan keuangan usaha demi menjaga kelangsungan usahanya.  

Saran Kepada (1) Pelaku UMKM/Pedagang Kios diharapkan dapat 

meningkatkan daya saing usaha mereka dengan menerapkan prinsip-prinsip bisnis 

yang baik dan beretika (2) Pemerintah diharapkan dapat memberikan perlindungan 

terhadap UMKM dengan menerapkan regulasi yang lebih ketat terkait pembatasan 

jumlah dan lokasi pendirian ritel modern, sehingga tidak berdampak negatif 

terhadap pelaku usaha kecil. (3) Peneliti selanjutnya diharapkan dapat 

mengembangkan kajian ini dengan menambahkan variabel penelitian lain yang 

lebih mendalam agar hasil penelitian lebih akurat dalam menggambarkan dampak 

toko ritel modern terhadap UMKM. Selain itu, penggunaan metode penelitian 

campuran (mix method) dapat memberikan hasil yang lebih komprehensif. 

 

Kata Kunci: Ritel Modern, Pendapatan, UMKM 
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