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ABSTRAK 

Penelitian ini berjudul “Studi Tentang Penetapan Penerima Bantuan Sosial 

di Kelurahan Alak Kota Kupang”. Dalam konteks sosial yang semakin kompleks, 

bantuan sosial menjadi salah satu instrumen penting bagi pemerintah dalam 

meningkatkan kesejahteraan masyarakat, terutama bagi kelompok yang kurang 

mampu. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis secara mendalam mekanisme 

penetapan penerima bantuan sosial di Kelurahan Alak, mengeksplorasi tantangan 

yang muncul dalam proses tersebut, serta mengukur tingkat kepuasan masyarakat 

terhadap bantuan sosial yang diberikan. 

Teori yang digunakan dalam penulisan skripsi ini yaitu teori kebijakan 

publik, good governance atau tata kelola pemerintahan yang baik, dan pengambilan 

keputusan. Teori kebijakan publik memberikan kerangka untuk memahami 

bagaimana kebijakan tentang bantuan sosial dirumuskan dan diterapkan, sedangkan 

prinsip good governance menjadi acuan untuk menilai kualitas proses pengambilan 

keputusan serta transparansi dalam penetapan penerima bantuan sosial. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan deskriptif 

kualitatif. Pendekatan ini dipilih untuk menggambarkan secara mendalam proses 

penetapan penerima bantuan sosial serta mempelajari perspektif berbagai pihak 

yang terlibat. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui wawancara, observasi, 

dan pengumpulan dokumen terkait. Data dikumpulkan melalui wawancara 

mendalam, observasi langsung, serta studi dokumentasi. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa proses penetapan penerima bantuan 

sosial di Kelurahan Alak melalui beberapa tahapan penting, mulai dari pendataan 

awal, verifikasi, hingga validasi data yang dilakukan oleh Dinas Sosial. Penelitian 

ini menemukan bahwa proses seleksi sering menghadapi tantangan, seperti 

ketidakakuratan data dan kurangnya sumber daya manusia, yang dapat 

menghambat efektivitas penyaluran bantuan. 

Dalam hal kepuasan masyarakat terhadap proses penetapan, hasil penelitian 

menunjukkan bahwa sebagian besar penerima merasa puas dengan bantuan yang 

mereka terima, meskipun proses seleksi berlangsung cukup lama. Penerima bantuan 

menganggap bantuan tersebut signifikan dalam meringankan beban ekonomi 

mereka. Namun, terdapat variasi dalam pemahaman masyarakat mengenai 

transparansi dan keadilan dalam proses seleksi, yang mendorong perlunya 

sosialisasi yang lebih efektif.  

Hasil penelitian ini dapat disimpulkan bahwa proses penetapan penerima 

bantuan sosial di Kelurahan Alak, meskipun penting untuk mendukung masyarakat 

kurang mampu, masih menghadapi berbagai tantangan. Faktor-faktor seperti 

kekurangan sumber daya manusia, ketidakakuratan data, dan variasi pemahaman 

masyarakat tentang kebijakan telah mempengaruhi efektivitas proses seleksi. 

Penelitian ini diharapakan dapat membantu merekomendasikan 

pengembangan sistem pendataan maupun SDM yang terintegrasi antara berbagai 

instansi terkait, untuk memastikan data selalu mutakhir. Selain itu, sosialisasi yang 

lebih baik mengenai kriteria dan proses seleksi bantuan sosial sangat diperlukan 

agar masyarakat memahami prosedur dengan jelas. 

 

Kata Kunci: Penetapan, Proses Seleksi dan tantangan., Bantuan Sosial, Masyarakat. 
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ABSTRACT 

This study is entitled "Study on the Determination of Social Assistance 

Recipients in Alak Subdistrict, Kupang City". In an increasingly complex social 

context, social assistance has become one of the government’s key instruments in 

improving community welfare, particularly for underprivileged groups. This study 

aims to analyze in depth the mechanism for determining social assistance recipients 

in Alak Subdistrict, explore the challenges arising in the process, and assess the 

level of community satisfaction with the social assistance provided. 

The theories used in this research are public policy theory, good governance, 

and decision-making theory. Public policy theory provides a framework for 

understanding how social assistance policies are formulated and implemented, 

while the principles of good governance serve as a reference for assessing the 

quality of decision-making processes and transparency in determining social 

assistance recipients. 

The research method applied is a descriptive qualitative approach, chosen to 

provide an in-depth depiction of the determination process and to explore the 

perspectives of various stakeholders involved. Data collection techniques include 

interviews, observation, and document analysis. Data were obtained through in-

depth interviews, direct observation, and documentation studies. 

The findings reveal that the process of determining social assistance 

recipients in Alak Subdistrict involves several key stages, starting from initial data 

collection, verification, and final validation conducted by the Social Affairs Office. 

The study found that the selection process often encounters challenges such as data 

inaccuracies and a lack of human resources, which can hinder the effectiveness of 

assistance distribution. 

In terms of public satisfaction, the results show that most beneficiaries are 

satisfied with the assistance they receive, despite the lengthy selection process. 

Beneficiaries consider the assistance significant in alleviating their economic 

burdens. However, there are variations in the community’s understanding of 

transparency and fairness in the selection process, highlighting the need for more 

effective public outreach. 

It can be concluded that the determination process for social assistance 

recipients in Alak Subdistrict, while essential for supporting underprivileged 

communities, still faces several challenges. Factors such as limited human 

resources, data inaccuracies, and varying levels of public understanding of policies 

have affected the effectiveness of the selection process. 

This research is expected to help recommend the development of an 

integrated data and human resources system among relevant agencies to ensure data 

accuracy. Furthermore, improved socialization regarding the criteria and selection 

process for social assistance is crucial to ensure that the community clearly 

understands the procedures. 

Keywords: Determination, Selection Process and Challenges, Social Assistance, 

Community. 
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