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ABSTRAK

Penelitian ini berjudul: Tata Kelola Lembaga Ombudsman Republik
Indonesia Perwakilan Nusa Tenggara Timur Dalam Upaya Mencegah Pelanggaran
Pelayanan Publik Di Kota Kupang. Masalah yang diteliti adalah Bagaiman upaya
Ombudsman RI Perwakilan NTT dalam menurunkan jumlah pelanggaran
pelayanan publik di Kota Kupang untuk mewujudkan pelayanan publik yang
berkualitas, secara efektif dan efisien bagi masyarakat Kota Kupang.

Tujuan Penelitian ini adalah mendeskripsikan Tata Kelola Lembaga
Ombudsman Republik Indonesia Perwakilan Nusa Tenggara Timur dalam
mencegah pelanggaran pelayanan publik di Kota Kupang untuk meningkatkan
kualitas pelayanan publik di Kota Kupang.

Dalam penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif deskriptif
yang bertujuan untuk memahami fenomena tentang apa, yang secara holistik (utuh)
dengan cara deskripsi dalam bentuk kata-kata dan bahasa pada suatu konteks
khusus yang alamiah dengan memperoleh data skunder dan primer dalam
mengkoorelasikan dengan analisis masalah yang ditelitih pada upaya pencegahan
pelanggaran pelayanan publik oleh Ombudsman Republik Indonesia Perwakilan
Nusa Tenggara Timur di Kota Kupang.

Variabel dalam penelitian ini yaitu Tata Kelola Pencegahan Pelanggaran
pelayanan publik. Tata Kelola Pencegahan yang dalam penelitian ini yaitu berkaitan
dengan tata cara Lembaga Ombudsman Republik Indonesia Perwakilan Nusa
Tenggara Timur dalam upaya mencegah pelanggaran pelayanan publik. Upaya
pencegahan yang dilakukan adalah pengawasan standar pelayanan publik dan
penilaian standar pelayanan publik.

Dari hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa upaya pencegahan
pelanggaran pelayanan publik di Kota Kupang yang dilakukan oleh Lembaga
Ombudsman Republik Indonesia Perwakilan Nusa Tenggara Timur dengan
melakukan Pengawasan Pelayanan Publik dan Penilaian Kepatuhan Standar
Pelayanan Publik. Upaya pengawasan yang dilakukan oleh Ombudsman RI
Perwakilan NTT dengan melakukan monitoring dan membuat rekomendasi.
Monitoring dilakukan baik secara aktif maupun secara pasif. Monitoting yang
dilakukan untuk memastikan secara langsung proses alur pelayanan publik yang
dilakukan oleh penyelenggara. Dalam melakukan monitoring jika ada temuan atau
identifikasi terjadinya pelanggaran maka Ombudsman RI perwakilan NTT akan
membuat rekomendasi kepada penyelenggara untuk memperbaiki dan
meningkatkan pelayanan publik. Dalam upaya pencegahan Ombudsman RI
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Perwakilan NTT melakukan Penilaian Kepatuhan Standar Pelayanan Publik dan
mengeluarkan Opini Pelayanan Publik. Penilaian bertujuan untuk mengukur tingkat
kepatuhan dan kualitas pelayanan publik yang dilaksanakan oleh penyelenggara
pelayanan publik. Opini Pelayanan Publik sebagai hasil dari penilaian pelayanan
publik yang kemudian akan menjadi acuan penyelenggara pelayanan publik.

Maka dari itu, direkomendasikan bahwa Ombudsman RI Perwakilan NTT
tetap mengoptimalkan dan memastikan proses pelayanan publik tetap dijalankan
secara baik untuk menwujudkan kualitas pelayanan publik kepada masyarakat Kota
Kupang. Upaya pengawasan ditingkatkan dan penilaian serata koordiansi ke setiap
penyelenggara pelayanan publik untuk meningkatkan pelayanan publik yang
bermutu.

Kata kunci : Ombudsman, Mencegah, Pelanggaran Pelayan Publik.
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ABSTRACT

This research is entitled : Governance of the Ombudsman Institution of the
Republic of Indonesia Representative office of East Nusa Tenggara in an effort to
prevent public service violations in Kupang City. The problem studied is how the
efforts Ombudsman of the Republic of Indonesia representative of East Nusa
Tenggara in reducing the number of public service violations in Kupang City to
realize qualty public service, effecively and efficintly for the people to Kupang City.

The purpose of this study is to decribe the governance of the Ombudsman
institution of the Republic of Indonesia representative office of East Nusa Tenggara
in previting violations of publik services in Kupang City to improve the quality of
public services in Kupang City.

In this study, a desctiptive qualitative research methodis used which aims to
understand the phenomenon of the wahat, which is holistic (whole) by means of
obtaining secondary and primary data incorrelating with the analysis of the
problems studied in efforts to prevent violations of public services by the
Ombudsman of the Republic of Indonesia representative office of East Nusa
Tenggara in Kupang City.

The variables in this study are the governance of prevention of public
services violation. The governance of prevantion in this study is related to the
procedures of the Ombudsaman institutions of the Republic of Indonesia
representativ office of East Nusa Tenggara in effort to prevent violations of public
services. The prevetion efforts carrid out are supervision of public service standards
and assessment of public service standards.

For the research results, it can be concluded the efforts to prevent violations
of public services in Kupang City carried out by the Ombudsman Republic of
Indonesia isntitution, Representative of East Nusa Tenggara by conducting public
sercive supervision and public standars compliance assessment. Supervasion efforts
carrid out by the Ombudsman RI representative office of East Nusa Tenggara by
monitoring and making recommendations, monitoring is carried out both actively
and passively. Monitoring is carried out to directly ensure teh process of public
service flow carried out by the organizers. In carrying out monitoring, if there are
findings of indetification of violations, the Ombudsman RI representativ office of
East Nusa Tenggara will make rekomendations to the organizers in to improve and
enhance public services. In efforts to prevents this, the Ombudsman RI
Reperesentative office of NTT conducts a public service standards compliance and
issues a public service opinion. The assessment aims to measure the level of
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compliance adn qualty of public services carried out by public service organizers.
Public service opinion as a resul of the service assessment public which will then
become a reference for public service providers.

Therfore, it is recommmended that the Ombudsman Repubic of lindonesia
Representative office of East Nusa Tenggara continue to optimize and ansure that
the public service procces continues to be carried out properly to realize the quality
of public service to the people of Kupang City. Supervision efforts are increased
and assessment and coordination to each public service providers to improve the
qualty of public services.

Keywords : Ombudsman, Preventing, Public Service Vilations.
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