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ABSTRAK

Dolce Maria Pancrasia Fernandez, NIM 33121059, skripsi dengan judul
“Analisis Dampak Penerapan Sistem E-Payment Terhadap Pertumbuhan
Usaha UMKM (Studi Kasus Pada UMKM Sektor Perdagangan di Kecamatan
Oebobo Kota Kupang)”. Dibawah bimbingan Ibu Dr. Yolinda Yanti Sonbay, SE.,
M.Sc dan Bapak Alfonsus Rodriques Suninono, SE., M.Ak.

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah 1) Bagaimana dampak
penerapan sistem e-payment terhadap pertumbuhan usaha UMKM  sektor
perdagangan di Kecamatan Oebobo Kota Kupang?. 2) Apa saja tantangan yang
dihadapi UMKM di sektor perdagangan di Kecamatan Oebobo Kota Kupang dalam
mengadopsi sistem e-payment?. Tujuan dari penelitian ini adalah 1) Menganalisis
dampak penerapan sistem e-payment terhadap pertumbuhan usaha UMKM di
sektor perdagangan di Kecamatan Oebobo Kota Kupang. 2) Mengidentifikasi
berbagai kendala atau tantangan yang dihadapi UMKM dalam
mengimplementasikan sistem e-payment.

Penelitian ini dilakukan pada UMKM sektor perdagangan di Kecamatan
Oebobo Kota Kupang. Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah
menurut sumber yaitu data primer dan data sekunder dan menurut sifat yaitu data
kualitatif dan kuantitatif. Teknik yang digunakan untuk memperoleh data adalah
dengan melakukan wawancara dan dokumentasi. Teknik analisis data dalam
penelitian ini adalah deskriptif.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa 1) penerapan sistem e-payment
berdampak positif terhadap pertumbuhan usaha dimana setelah mengadopsi e-
payment, UMKM sektor perdagangan di Kecamatan Oebobo Kota Kupang
mengalami kenaikan omset penjualan dan juga peningkatan jumlah pelanggan. 2)
Tantangan yang dihadapi oleh UMKM dalam mengadopsi e-payment adalah
kendala terkait penipuan bukti transfer dan juga keterlambatan masuknya dana ke
rekening usaha akibat kebijakan dari bank.

Dari hasil analisis tersebut, maka saran bagi pelaku UMKM sektor
perdagangan di Kecamatan Oebobo Kota Kupang adalah: 1) UMKM di Kecamatan
Oebobo disarankan untuk terus meningkatkan penggunaan sistem e-payment yang
aman dan diperbarui, serta melatih keterampilan pengelolaan e-payment untuk
memaksimalkan potensi sistem tersebut. 2) Pelaku UMKM juga perlu berinovasi
agar dapat bersaing lebih efektif dan memperkuat posisinya di pasar.

Kata Kunci : E-payment, Pertumbuhan Usaha
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