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ABSTRAK  

Penelitian ini mengkaji tentang Evaluasi Proses Pemulangan Pekerja Migran Indonesia 

Kategori Terkendala (Studi Kasus Balai Pelayanan Perlindungan Pekerja Migran Indonesia 

BP3MI). tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui proses pemulangan pekerja migran 

Indonesia di Balai pelayanan perlindungan pekerja migran Indonesia (BP3MI) dan mengetahui 

apa saja hambatan yang di hadapai oleh BP3MI. Penelitian ini menggunakan teori Evaluasi 

Kebijakan menurut William N.Dunn (1999) dengan menggunakan indikator yang terdiri dari 

Efektivitas,Efesiensi,Kecukupan,Pemerataan,Responsivitas,dan Ketepatan. Teknik 

pengumpulan data yang dilakukan adalah Kualitatif  dengan pendekatan Deskriptif. Teknik 

pengumpulan data dilakukan melalui Observasi,Wawancara dan Dokumentasi. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa Pelayanan BP3MI sudah cukup baik dan berjalan sesuai dengan standar 

operasional prosedur (SOP) yang telah ditetapkan. Masyarakat juga merasa puas terhadap 

pelayanan yang diberikan, karena prosesnya dinilai cepat, ramah, dan transparan. Petugas 

BP3MI pun memberikan informasi yang jelas dan membantu setiap kebutuhan Pekerja Migran 

Indonesia (PMI) dan keluarganya dengan sigap. Selain itu, adanya fasilitas yang memadai dan 

pelayanan yang responsif untuk meningkatkan kepercayaan masyarakat terhadap BP3MI. 
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ABSTRACT 

This study focuses on the evaluation of the repatriation process of Indonesian Migrant Workers 

(PMI) in the constrained category, with a case study at the Migrant Workers Protection Service 

Center (BP3MI). The main objectives of this research are to examine how the repatriation 

process is carried out by BP3MI and to identify the obstacles encountered during its 

implementation. The study applies William N. Dunn’s (1999) Policy Evaluation Theory, using 

six key indicators effectiveness, efficiency, adequacy, equity, responsiveness, and accuracy. 

qualitative descriptive approach is employed, with data collected through observation, 

interviews, and documentation. The findings reveal that BP3MI's services are generally well-

executed and align with the established Standard Operating Procedures (SOP). The community 

expresses a high level of satisfaction, as the services are considered prompt, courteous, and 

transparent. BP3MI officers are proactive in providing information and support to PMI and 

their families. Furthermore, adequate facilities and responsive service delivery contribute to 

increased public trust in BP3MI. 
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