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ABSTRAK

Penelitian pada Skripsi ini mengkaji tentang “Keberhasilan Collaborative
Governance Dalam Tata Kelola Retribusi Parkir Di Dinas Perhubungan Kota
Kupang” Tujuan penelitian ini yaitu untuk mengetahui Menganalisis Keberhasilan
Collaborative Governance Dalam Tata Kelola Retribusi Parkir Di Dinas
Perhubungan Kota Kupang. Metode yeng digunakan dalam penelitian ini yaitu
metode kualitatif. Sumber data yang digunakan yaitu data primer dan data sekunder.
Teknik pengumpulan data yaitu observasi, wawancara dan dokumentasi. Analisis
yang digunakan yaitu analisis deskripsi kualitatif. Teori yang digunakan adalah
teori Ansel Dan Gash. Hasil penelitian indikator dialog tatap muka menunjukkan
bahwa dialog tatap muka merupakan alat penting yang dapat memperkuat
kerjasama semua pihak dalam mencari solusi terbaik. Hal ini dapat memberikan
dampak positif terhadap efisiensi, efektivitas dan kesejahteraan masyarakat dalam
bertransaksi parkir. Indikator membangun keprcayaan menunjukan pengelolaan
parkir. merupakan proses berkelanjutan yang memerlukan komitmen dari semua
pihak. Upaya terus-menerus untuk meningkatkan transparansi, keadilan, dan
kualitas pelayanan menjadi esensial. Dengan membangun kepercayaan, sistem
pengelolaan parkir akan lebih efektif, berkelanjutan, dan memberikan manfaat bagi
semua pihak yang terliba. Komitmen terhadap proses dalam pengelolaan parkir di
Kota Kupang merupakan inti dari penerapan collaborative governance. Sehingga
pengelolaan parkir akan lebih efektif dan berkelanjutan, meningkatkan
kenyamanan, keamanan, dan efisiensi dalam penggunaan fasilitas parkir. Indikator
saling memahami dalam pengelolaan parkir di Kota Kupang menunjukkan bahwa
collaborative governance sangat efektif jika semua pihak menunjukkan kesadaran
untuk berkolaborasi dan saling memahami. Dengan saling menghargai dan bertukar
informasi, sistem pengelolaan parkir akan lebih efisien, responsif, dan
berkelanjutan. Hal ini memastikan kesejahteraan dan kepuasan semua pihak.

Kata kunci: collaborative governance, pengelolaan parkir, kolaborasi



ABSTRACT

The research in this thesis examines “The Success of Collaborative Governance in
the Management of Parking Retribution at the Department of Transportation of
Kupang City.”The purpose of this study is to find out Analyzing the Success of
Collaborative Governance in Parking Levy Governance at the Kupang City
Transportation Office. The method used in this study is the qualitative method. The
data sources used are primary data and secondary data. Data collection techniques
are observation, interviews and documentation. The analysis used is qualitative
description analysis. The theory used is the theory by Ansell and Gash. The results of
the research on the face-to-face dialogue indicator show that face-to-face dialogue
is an important tool that can strengthen the cooperation of all parties in finding the
best solution. This can have a positive impact on the efficiency, effectiveness and
welfare of the community in parking transactions. The indicator of building trust
shows parking management. It is an ongoing process that requires commitment
from all parties. Continuous efforts to improve transparency, fairness, and quality
of service are essential. By building trust, the parking management system will be
more effective, sustainable, and provide benefits for all parties involved.
Commitment to the process of parking management in Kupang City is the core of
the implementation of collaborative governance. So that parking management will
be more effective and sustainable, increasing comfort, safety, and efficiency in the
use of parking facilities. The indicator of mutual understanding in parking
management in Kupang City shows that collaborative governance is very effective
if all parties show awareness to collaborate and understand each other. By
respecting each other and exchanging information, the parking management system
will be more efficient, responsive, and sustainable. This ensures the welfare and
satisfaction of all parties.

Keywords: collaborative governance, parking management, collaboration
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