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ABSTRAK 

Ince Clara Barbosa Da Costa (32121108), dengan judul ” Pengaruh 

Literasi Keuangan dan Layanan Mobile Banking terhadap Perilaku 

Menabung Mahasiswa di Kota Kupang yang dimediasi oleh Gender dan 

Pengendalian Diri”. Dibawah bimbingan Bapak Dr. Simon Sia Niha, SE,MSi 

selaku dosen pembimbing I dan Bapak Hedwigh H.T.Lejap,SE,MM selaku dosen 

pembimbing II.  

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui pengaruh Literasi Keuangan, 

Layanan Mobile Banking, Gender dan Pengendalian Diri terhadap Perilaku 

Menabung Mahasiswa di Kota Kupang. Populasi dalam penelitian ini adalah 

Mahasiswa Universitas Katolik Widya Mandira Kupang, Universitas Nusa 

Cendana dan Politeknik Negeri Kupang. Sampel dalam penelitian ini yaitu 200 

mahasiswa yang ditentukan menggunakan teknik proportional sampling. Jenis data 

yang digunakan terdiri dari jenis data menurut sifat dan sumber. Pengumpulan data 

menggunakan kuesioner melalui Google Form. Teknik analisis data menggunakan 

analisis deskriptif dan analisis statistik inferensial menggunakan SEM PLS. 

Berdasarkan analisis deskriptif, diperoleh presentase untuk masing-masing 

variabel sebagai berikut:  variabel literasi keuangan berada pada kategori sangat 

baik sebesar 87,2%, layanan mobile banking berada pada ketegori sangat baik 

sebesar 89,6%, gender laki-laki berada pada kategori sangat baik sebesar 92,5% 

sedangkan perempuan berada pada kategori sangat baik sebesar 86,7%, 

pengendalian diri berada pada kategori sangat baik sebesar 86,05% serta perilaku 

menabung berada pada kategori sangat baik sebesar 86,2%. Hasil pengujian 

hipotesis menunjukan bahwa variabel literasi keuangan, berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap perilaku menabung sedangkan layanan mobile banking tidak 

berpengaruh signifikan terhadap perilaku menabung. Selain itu variabel gender dan 

pengendalian diri terbukti berperan sebagai variabel mediasi dalam hubungan 

antara literasi keuangan dan layanan mobile banking terhadap perilaku menabung.  

Adapun koefisien determinasi (R2) yang diperoleh adalah sebesar 69,6%, 

yang menandakan bahwa variabel bebas menyumbang 69,6% terhadap variasi 

dalam perilaku menabung mahasiswa. Sementara itu, sisanya sebesar 30,4% 

dijelaskan oleh variabel lain yang tidak tercakup dalam penelitian ini 

 

Kata Kunci: Literasi Keuangan, Layanan Mobile Banking, Perilaku 

Menabung, Gender, Pengendalian Diri
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