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ABSTRAK

Yul Fransiska Pulo (32121082), dengan judul penelitian “Analisis Sistem
Pengendalian Internal Terhadap Pencegahan Kredit Macet Pada KSP Kopdit
Swasti Sari Cabang Kupang Kota” dibawah bimbingan Bapak P. Dr. Paskalis
Seran, SVD, MBA sebagai Dosen Pembimbing | dan Bapak Hedwigh H. T.
Lejap, SE, MM sebagai Dosen Pembimbing I1.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis penerapan sistem pengendalian
internal terhadap pencegahan kredit macet pada KSP Kopdit Swasti Sari Cabang
Kupang Kota. Latar belakang penelitian ini didasari oleh peran penting koperasi
simpan pinjam dalam menyediakan layanan keuangan bagi masyarakat, khususnya
mereka yang kurang terlayani oleh lembaga keuangan formal. Penelitian ini
menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif dengan mengacu pada lima
komponen sistem pengendalian internal menurut COSO, vyaitu lingkungan
pengendalian, penilaian risiko, aktivitas pengendalian, informasi dan komunikasi,
serta pemantauan. Pengumpulan data melalui wawancara langsung kepada pegawai
bagian kredit lalai dan pegawai kredit lapangan, observasi, serta dokumentasi dari
laporan keuangan dan statistik koperasi selama lima tahun terakhir (2019-2023).
Selama periode 2019-2023, data menunjukkan fluktuasi angka kredit macet, namun
pada tahun-tahun terakhir terjadi penurunan persentase kredit macet di bawah 5%
yang menandakan pengelolaan kredit macet yang semakin baik.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa penerapan kelima komponen sistem
pengendalian internal menurut COSO pada KSP Kopdit Swasti Sari telah
diterapkan dengan baik. Hal ini dapat dilihat dari lingkungan pengendalian telah
berjalan dengan baik, tercermin dari nilai-nilai pelayanan berbasis
kekeluargaan,pelaksanaan visi dan misi melalui pengembangan produk pinjmana
serta perluasan cabang dan penerapan pedoman perkreditan. Penilaian risiko,
diterapkan melalui survei, analisis kelayakan debitur dan sistem pengendalian
untuk mencegah penyimpangan. Aktivitas pengendalian terlihat dari sistem kerja
yang terstruktur, penggunaan identitas, arsip dokumen lengkap serta pemeriksaan
rutin oleh pengawas dan akuntan publik. Informasi dan komunikasi di dukung oleh
penyampaian informasi melalui berbagai media serta sistem digital sikopdit yang
mempermudah akses data. Terakhir pemantauan dilakukan melalui survei berkala,
edukasi anggota, audit internal dan evaluasi dalam rapat anggota tahunan.

Dengan demikian, penerapan kelima komponen pengendalian internal
menurut COSO di KSP Kopdit Swasti Sari telah berjalan dengan baik dan efektif
dalam menekan angka kredit macet, meningkatkan kepercayaan anggota serta
menjaga stabilitas keuangan koperasi. Penelitian ini merekomendasikan agar
koperasi terus mempertahankan dan meningkatkan kualitas pengendalian internal
guna menghadapi tantangan di masa mendatang.

Kata Kunci: Kredit Macet, Sistem Pengendalian Internal, COSO, Koperasi
Simpan Pinjam, KSP Kopdit Swasti Sari.
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