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ABSTRAK 

Penelitian ini berjudul: “Analisis Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Tingkat 

Kesadaran Masyarakat Dalam Membayar Pajak Bumi dan Bangunan di Desa 

Golo Bilas, Kecamatan Komodo, Kabupaten Manggarai Barat”. Tujuan 

penelitian ini yaitu untuk menganalisis dan mendeskripsikan faktor-faktor yang 

mempengaruhi tingkat kesadaran masyarakat dalam membayar pajak bumi dan 

bangunan di Desa Golo Bilas, Kecamatan Komodo, Kabupaten Manggarai 

Barat. Teori yang digunakan dalam penelitian ini merujuk pada kerangka dari 

Devianingrum dalam Nia Murniati (2019), yang mengidentifikasi enam faktor 

utama yang mempengaruhi kesadaran wajib pajak, yaitu: kejelasan regulasi, 

motivasi wajib pajak, tingkat pendidikan, tingkat pendapatan, penyuluhan, dan 

sanksi pajak. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sebagian besar masyarakat 

masih memiliki pemahaman yang terbatas terhadap regulasi PBB, motivasi 

untuk membayar pajak dipengaruhi oleh tingkat pelayanan dan manfaat yang 

dirasakan, serta tingkat pendidikan dan pendapatan turut mempengaruhi 

kemampuan dan kemauan dalam memenuhi kewajiban pajak. Selain itu, 

penyuluhan yang masih minim dan sanksi yang kurang tegas juga menjadi 

faktor penghambat dalam meningkatkan kesadaran masyarakat. Dengan 

demikian, peningkatan efektivitas sosialisasi, perbaikan pelayanan pajak, serta 

penerapan sanksi yang konsisten menjadi langkah strategis untuk meningkatkan 

kepatuhan masyarakat dalam membayar PBB. 

 

Kata Kunci: Kesadaran Masyarakat, Pajak Bumi dan Bangunan, Faktor-

Faktor Yang Mempengaruhi, Desa Golo Bilas. 
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ABSTRACT 

 

This study was entitled: Analysis of fakctors Affecting level of public 

Awareness in paying land and building taxes in Golo Bilas Village, Komodo 

District, West Manggarai Regency". The purpose of this study is to analyze and 

describe the fakctors that influence the level of public awareness in paying land 

and building taxes in Golo Bilas village, Komodo district, west Manggarai 

Regency. The theory use in this study refers to the framework of Devianingrum 

Nia Niaty (2019), which identifies the six main fakctors that affect taxpayer 

awareness. Namely: Clarity of regulations, taxpayer motivation, education 

level, income level, counseling, and sanctionstax. The results showed that most 

people still have a limited understanding of building land tax regulations, the 

motivation to pay taxes is influenced by the level of service and the perceived 

benefits, as well as the level of education and income also influencesability and 

willingness to fulfill tax obligations. In addition, counseling that is still minimal 

and less firm sanctions is also a factor inhibiting in increasing public awareness. 

Thus, increasing the effectiveness of the socialization, improving tax services, 

and the application of consistent sanctions is a strategic step to increase public 

compliance in paying building tax. 

 

Keywords: Public Awareness, Land and Building Tax, Factors That 

Influence, Golo Bilas Village. 
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