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ABSTRAK  

Berdasarkan ketentuan pasal 6 ayat (1) huruf i  POJK  No. 01/POJK. 03/ 2022. Biaya  

untuk transaksi Tarik tunai, transfer keluar, pembayaran melalui rekening tabungan, dan biaya 

lainya, ditetapkan oleh bank kurang dari biaya transaksi serupa untuk rekening Tabungan regular 

atau Rp. 0,00 (nol rupiah). Namun dalam praktiknya ada kekeliruan  terkait biaya administrasi 

karena tidak adanya standar tarif yang ditetapkan oleh bank, bank memberikan kebebasan kepada 

agen sehingga tarif yang diberikan berbeda-beda,   permasalahan yang dikaji yakni bagaimana 

perlindungan hukum bagi pengguna jasa BRILink terkait dengan penetapan tarif biaya 

administrasi. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis perlindungan 

hukum yang diberikan kepada pengguna jasa BRILink. Manfaat penelitian ini diharapkan dapat 

memberikan informasi yang akurat mengenai perlindungan hukum pengguna jasa BRILink serta 

menjadi referensi bagi pelajar, pengguna jasa, dan Bank Rakyat Indonesia. 

Metode penelitian yang digunakan adalah metode penelitian hukum empiris. Metode  

pendekatan yang digunakan adalah peraturan perundang-undangan dan pendekatan  sosiologis. 

Teknik pengumpulan  data melalui wawancara mendalam dengan agen BRILink dan pengguna 

jasa. Penelitian ini juga menggunakan data primer dan sekunder untuk memberikan gambaran 

yang komprehensif mengenai perlindungan hukum yang ada. Lokasi penelitian ini dilaksanakan 

di Desa Oemofa,Kecamatan Amabi Oefeto Timur, Kabupaten Kupang 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa perlindungan hukum bagi pengguna jasa BRILink 

diatur dalam berbagai regulasi, terutama Peraturan Otoritas Jasa Keuangan (OJK) Nomor 22 

Tahun 2023. Meskipun regulasi telah ada, praktik di lapangan menunjukkan adanya kekeliruan 

dalam penetapan tarif biaya administrasi, yang disebabkan oleh kebebasan agen dalam 

menentukan tarif. Hal ini mengakibatkan ketidakadilan bagi konsumen. Perlindungan hukum 

dapat dibedakan menjadi dua kategori: preventif dan represif. Perlindungan preventif fokus pada 

pencegahan pelanggaran melalui regulasi yang jelas, sedangkan perlindungan represif bertujuan 

untuk penyelesain sengketa yang terjadi. 

Kesimpulan dari penelitian ini adalah perlindungan hukum bagi pengguna jasa BRILink 

perlu ditingkatkan melalui penetapan standar tarif yang jelas, peningkatan edukasi dan sosialisasi, 

serta pengawasan yang lebih ketat dari OJK. Saran yang diberikan adalah perlunya pengembangan 

mekanisme pengaduan yang efektif dan transparan, serta kolaborasi antara OJK, penyelenggara 

bank, dan agen BRILink untuk menciptakan ekosistem layanan keuangan yang lebih baik dan adil 

bagi semua pihak. 

 

 

Kata Kunci: Perlindungan Hukum, hak Pengguna jasa, Agen BRILINK, OJK.  
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