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Abstrak
Penelitian ini membahas proses komunikasi dalam city branding melalui

festival danau kelimutu yang diadakan di Desa Pemo, Kecamatan Kelimutu,
Kabupaten Ende. Indonesia memiliki kekayaan alam dan keanekaragaman budaya
yang besar, serta potensi pariwisata yang signifikan. Dalam konteks ini, festival
menjadi salah satu cara untuk mempromosikan identitas kota dan menarik
wisatawan. Penelitian ini menggunakan metode wawancara dan studi dokumen
untuk menganalisis interaksi antara pemerintah, masyarakat lokal, komunitas adat,
dan wisatawan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa festival ini tidak hanya
sebagai ungkapan rasa syukur, tetapi juga sebagai sarana untuk membangun
kompetensi komunikasi yang efektif. Melalui berbagai kegiatan seperti pameran
seni, musik, dan ritual adat, festival ini menciptakan citra positif bagi kota dan
meningkatkan rasa bangga warga terhadap tempat tinggal mereka. Dengan
demikian, city branding yang dilakukan melalui festival ini diharapkan dapat
menarik lebih banyak pengunjung dan investasi ke daerah tersebut. Sarannya agar
masyarakat dapat terlibat dalam perencanaan bukan hanya dalam pelaksanaan

festival saja.

Kata Kunci: City Branding, Festival Danau Kelimutu, Komunikasi, Pariwisata
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Abstract

This research discusses the communication process in city branding
through the Kelimutu Lake Festival held in Pemo Village, Kelimutu District, Ende
Regency. Indonesia has great natural wealth and cultural diversity, as well as
significant tourism potential. In this context, festivals are one way to promote city
identity and attract tourists. This research uses interview and document study
methods to analyze the interaction between the government, local people,
indigenous communities, and tourists. The results show that the festival is not only
an expression of gratitude, but also a means to build effective communication
competencies. Through various activities such as art exhibitions, music, and
traditional rituals, the festival creates a positive image for the city and increases
residents’ pride in where they live. Thus, the city branding done through this festival
IS expected to attract more visitors and investment to the area. His suggestion is
that the community can be involved in planning, not only in the implementation of

the festival.

Keywords: City Branding, Lake Kelimutu Festival, Communication, Tourism

viii



DAFTAR ISI

IMIOT T O et ettt e sttt e et e nbe e s be e beeennee s i
KATA PENGANTAR ... oottt I
ADSEFAK ..o I
DAFTAR ISL.. et ee e I
DAFTAR BAGAN. ...ttt b et snne e I
DAFTAR GAMBAR ...t I
DAFTAR TABEL ...t I
BAB | PENDAHULUAN .....ooiii ittt 1
1.1 Latar BelaKang .......cccoveieiiiiiiise e 1
1.2 RUMUSAN MaSAIAN .......oviiiiic e 12
1.3 TUJUAN PENEIITIAN ... 13
1.4 Manfaat PENelitian .........ccoeoiiiiiiiice e 13
1.5 Kerangka Pemikiran, ASumsi dan HipOteSIS...........cccourerierieiinienisc e 13
BAB |1 LANDASAN KONSEPTUAL ..o 17
2.1 Kajian Penelitian TerdanulU............cccovviiiiiiic i 17
2.2 KOMUNTKAS ...ttt 19
2.2.1 Pengertian KOMUNIKAST ........c.ccoiiiieiiiiiiie ettt nne 19
2.2.2.UnSUur-Unsur KOMUNIKEST ......c.ooveiiiiiiiieiiec e 21

2.3 ProSes KOMUNIKASI..........coiiiiiiiiiiieieeisest e 23
2.3.1 Pengertian Proses KOMUNIKASI.........cccvcveiiiicie et 23
2.3.2 Proses Komunikasi Dalam City Branding ..........cccoceovonininieneneneceesee 24

2.4 City Branding.......cccooviiieieiecie sttt sttt 25
2.5 Festival Danau KeliMULU .........cccooiiiiiiiiic e 26
2.6 Teori City Branding HaXagOn. ........cccooieriiiee et 28
BAB 1[Il METODOLOGI PENELITIAN ....c.oooiieeee e 31
3.1 Metode Penelitian dan Jenis Penelitian............cocooeviieiniiiiinineseeeeeeesei 31
3.1.1 Metode Penelitian ........cccooeieieiiisise s 31
3.1.2.JEN1S PENEIILIAN. .......eiiiiiiieiieeeee s 32

3.2 Lokasi Penelitian dan Satuan Kajian .........c.ccocevevereiiinineseesese e 32
3.2.1 LOKaSI PENEIITIAN ..o 32
3.2.2 SAEUAN KAJIAN ...ttt 33



3.3 Informan dan Alasan Pemilihan Informan ..ot 33

BB L INFOMMAN ... e 33
3.3.2 Alasan Pemilihan INforman ..........cccooiiiiiiiiiicc 34
3.4 Konstruk Penelitian dan Indikator Penelitian .............ccocooviiiniinenineccese 35
3.4.1 KONStruK PeNeIItIan.........cevviiiiiiiiiiicccic e 35
3.4.2 IndiKator PENEIITIAN .........coviiiiiiiicic e 35
3.5 Jenis Data dan Teknik Pengumpulan Data ............ccccoeiviiiiiininencieceeeeses 36
35,1 JENIS DALA......cveeieiieii et 36
3.5.2 Teknik Pengumpulan Data...........cccoviiiiiiniiieieeeese s 36
3.6 Teknik Analisis Data dan Teknik Interpretasi Data.............ccoocevveviveveiineneiesiennns 37
3.6.1 Teknik ANAlISIS DAA.........ccceieieiiiiiie s 37
3.6.2 Teknik iNterpretasi Aata...........cccoeveveiiiieiesieeie e se et sre s nre 38
3.7 Teknik Pemeriksaan Keabsahan Data.............ccoeeerveieiiininine e 39
BAB IV HASIL PENELITIAN ... 40
4.1 Deskripsi LoKasi PeNelitian ...........cccoviiiiiiiiiiii i 40
4.1.1 Aspek Geografis Desa PEMO........ccceieieiii i 41
4.1.2 Keadaan Sosial ( Sarana dan Prasarana ) .........c.ccoceeererieeniseneneneseeeeeseens 43
4.1.3 Keadaan Penduduk Berdasarkan Jenis Pekerjaan..........c.ccccooeevveveinenesnennenne. 44
4.1.4 Keadaan Penduduk Menurut AQama ..........ccoeeiererieneeiieenisesese e 45
4.1.5 Struktur Organisasi dan Tata Kerja Pemerintahan Desa Pemo..............c......... 46

4.2 Festival Danau Kelimutu Di Desa Pemo, Kecamatan Kelimutu, Kabupaten Ende 47

4.3 Telaah Informan Penelitian............cccooeiiiiiiiiei s 49
4.4 Pertanyaan POKOK PeNelILIAN...........ocoriiiiiiiiiisie et 51
4.5 Hasil Wawancara tentang Proses Komunikasi Dalam City Branding Melalui
Festival Danau KeliMUIU .........ccooiiiiiiiiic s 52
4.6 HaSil DOKUMENTASE........ceveiiiiiriieieirirereee e 59
BAB V ANALISIS DAN INTERPRETASI DATA PENELITIAN................ 65
5.1 ANANISIS DAL 65
5.1 1 PIACE ( TEMPAL ).veiviiiitiiiiiieiieieieese sttt bbb 65
5.1.2 Potential (POENST )....eoeeiieiieeie e s 68
5.1.3 PEOPIE (OFANG ) .vviviiiiteiiiieiieieie sttt 70
5.1.4 Proses Komunikasi Dalam City Branidng Melalui Festival Danau Kelimutu. 72
5.2 HaSHl TEMUAN ...ttt ene s 73



5.3 INLErPretasi DAata.........cccceiiiieiiiisic et raere s 75

5.3.1 Kaitan Proses Komunikasi dalam City Branding Melalui Festival Danau

Kelimutu Dengan Teori City Branding HEXagon. .........c.ccccvvviveveieeiese e 76
5.3.2 Kaitan Proses Komunikasi dalam City Branding Melalui Festival Danau
Kelimutu Dengan Konsep Dari Unsur-Unsur Komunikasi ..........c.ccoeevveiveieinenenn, 81
BAB VI PENUTUP ..ot 94
6.1 KESIMPUIAN ... 94
I | - 10 E O TP PR PPTPPPTPURPUPRTRRPPN 95
DAFTAR PUSTAKA ..ttt 96

Xi



DAFTAR BAGAN

BaAgan 1.1 ..o e 15

BaAgan 4.1 ..o e 49

Xii



DAFTAR GAMBAR

GAMDAK 4.1 ... 62
GAMDAK 4.2 ... 63
GaAMDAN 4.3 ... 64
GaAMDAN 4.4 ... 65
GaAMDAN 4.5 ... 65

xiii



DAFTAR TABEL

TADEE L1 9

TADEH 1.2 s 10
TADEI AL ..o 44
TADEI 4.2 e 44
TADEI 4.3 . s 46
TADECH 4.4 ... s 47
TADEI 4.5 ... s 48

Xiv



