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Abstrak 

Penelitian ini membahas proses komunikasi dalam city branding melalui 

festival danau kelimutu yang diadakan di Desa Pemo, Kecamatan Kelimutu, 

Kabupaten Ende. Indonesia memiliki kekayaan alam dan keanekaragaman budaya 

yang besar, serta potensi pariwisata yang signifikan. Dalam konteks ini, festival 

menjadi salah satu cara untuk mempromosikan identitas kota dan menarik 

wisatawan. Penelitian ini menggunakan metode wawancara dan studi dokumen 

untuk menganalisis interaksi antara pemerintah, masyarakat lokal, komunitas adat, 

dan wisatawan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa festival ini tidak hanya 

sebagai ungkapan rasa syukur, tetapi juga sebagai sarana untuk membangun 

kompetensi komunikasi yang efektif. Melalui berbagai kegiatan seperti pameran 

seni, musik, dan ritual adat, festival ini menciptakan citra positif bagi kota dan 

meningkatkan rasa bangga warga terhadap tempat tinggal mereka. Dengan 

demikian, city branding yang dilakukan melalui festival ini diharapkan dapat 

menarik lebih banyak pengunjung dan investasi ke daerah tersebut. Sarannya agar 

masyarakat dapat terlibat dalam perencanaan bukan hanya dalam pelaksanaan 

festival saja.  

Kata Kunci: City Branding, Festival Danau Kelimutu, Komunikasi, Pariwisata 
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Abstract 

This research discusses the communication process in city branding 

through the Kelimutu Lake Festival held in Pemo Village, Kelimutu District, Ende 

Regency. Indonesia has great natural wealth and cultural diversity, as well as 

significant tourism potential. In this context, festivals are one way to promote city 

identity and attract tourists. This research uses interview and document study 

methods to analyze the interaction between the government, local people, 

indigenous communities, and tourists. The results show that the festival is not only 

an expression of gratitude, but also a means to build effective communication 

competencies. Through various activities such as art exhibitions, music, and 

traditional rituals, the festival creates a positive image for the city and increases 

residents' pride in where they live. Thus, the city branding done through this festival 

is expected to attract more visitors and investment to the area. His suggestion is 

that the community can be involved in planning, not only in the implementation of 

the festival. 

Keywords: City Branding, Lake Kelimutu Festival, Communication, Tourism 
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