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EVALUASI TARIF PARKIR BERDASARKAN ABILITY TO PAY
DAN WILLINGNESS TO PAY DI LIPPO PLAZA KUPANG

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi tarif parkir di Lippo Plaza Kupang
berdasarkan pendekatan Ability to Pay (ATP) dan Willingness to Pay (WTP). Evaluasi ini
penting untuk mengetahui apakah tarif yang ditetapkan sesuai dengan kemampuan dan
kemauan pengguna dalam membayar, guna mendukung pengelolaan parkir yang adil dan
berkelanjutan. Metode penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif melalui survei
kepada 189 responden, terdiri dari pengguna kendaraan roda dua dan roda empat. Data
yang dikumpulkan meliputi karakteristik pengguna, pendapatan, frekuensi kedatangan,
serta persepsi terhadap tarif parkir. Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat
perbedaan antara nilai ATP dan WTP pengguna, di mana pada beberapa kategori
pekerjaan, ATP lebih tinggi dari WTP, dan sebaliknya. Kondisi ini menunjukkan perlunya
evaluasi ulang terhadap sistem tarif parkir yang berlaku, agar lebih proporsional dengan
kondisi ekonomi pengguna dan dapat meningkatkan kepuasan pengunjung serta efektivitas
pengelolaan parkir di Lippo Plaza

Kata kunci: Parkir, Ability to Pay, Willingness to Pay, Evaluasi Tarif, Lippo Plaza
Kupang
ABSTRACT

This study aims to evaluate the parking tariff at Lippo Plaza Kupang based on the concepts
of Ability to Pay (ATP) and Willingness to Pay (WTP). The evaluation is essential to
determine whether the current parking rates align with users' financial capacity and
willingness, supporting a fair and sustainable parking management system. The research
applied a guantitative approach through surveys involving 189 respondents, consisting of
both two-wheeled and four-wheeled vehicle users. Collected data included user
characteristics, income, frequency of visits, and perceptions regarding the parking fees.
The findings indicate discrepancies between users’ ATP and WTP values, with some
occupational categories showing higher ATP than WTP and vice versa. These results
suggest the need for a reassessment of the current parking tariff system to ensure
proportionality with users’ economic conditions, enhance visitor satisfaction, and improve
the efficiency of parking management at Lippo Plaza Kupang.

Keywords: Parking, Ability to Pay, Willingness to Pay, Tariff Evaluation, Lippo
Plaza Kupang
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