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BAB VI  

PENUTUP  

  

6.1. Kesimpulan  

 Berdasarkan penelitian yang penulis lakukan dengan judul “Implementasi 

Penerapan Aplikasi Layanan Elektronik (Alekot) Di Kabupaten Kupang Provinsi 

Nusa Tenggara Timur.” Penulis menyimpulkan bahwa.  

 Penelitian ini bertujuan untuk menggambarkan bagaimana implementasi 

Aplikasi Layanan Elektronik (ALEKOT) dijalankan di Kabupaten Kupang, 

khususnya dalam layanan rekomendasi pembangunan menara telekomunikasi, izin 

usaha pertambangan, dan pemecahan sertifikat tanah. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa ALEKOT telah memberikan banyak kemudahan bagi 

masyarakat dan pemerintah dalam mengakses serta mengelola layanan publik  

secara digital.  

Dari segi keamanan, aplikasi ALEKOT sudah menggunakan sistem enkripsi 

end-to-end, autentikasi dua faktor (2FA), serta kontrol akses terbatas. Hal ini 

menunjukkan bahwa aplikasi ini sangat memperhatikan perlindungan data pribadi 

pengguna. Selain itu, peran admin dan kesadaran pengguna juga sangat penting 

dalam menjaga keamanan sistem secara keseluruhan.  

Dalam hal penggunaan, ALEKOT dapat diakses dari berbagai perangkat 

seperti ponsel, komputer, maupun situs web resmi pemerintah daerah. Ini 

memudahkan masyarakat dari berbagai latar belakang untuk menggunakan layanan 

kapan saja dan di mana saja. Meski begitu, beberapa pengguna masih merasa 
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kesulitan karena sistem keamanannya yang cukup ketat. Oleh karena itu, edukasi 

dan pendampingan tetap dibutuhkan agar semua pengguna bisa memahami dan 

memanfaatkan aplikasi ini dengan baik.  

 Pemerintah Kabupaten Kupang juga terus melakukan evaluasi dan 

pembaruan terhadap ALEKOT secara berkala. Kehadiran audit eksternal 

menunjukkan bahwa pengelolaan aplikasi dilakukan secara terbuka dan 

profesional. Hal ini menambah kepercayaan masyarakat terhadap layanan digital 

yang diberikan.  

Secara keseluruhan, implementasi ALEKOT di Kabupaten Kupang sudah 

berjalan dengan baik dan memberikan dampak positif terhadap pelayanan publik. 

Aplikasi ini menunjukkan bahwa dengan perencanaan yang matang, kerja sama 

berbagai pihak, dan dukungan teknologi, pelayanan pemerintahan bisa menjadi 

lebih mudah, cepat, aman, dan transparan. 

  

6.2. Saran  

1. Pemerintah daerah sebaiknya terus meningkatkan edukasi dan 

pendampingan kepada masyarakat dalam menggunakan aplikasi 

ALEKOT, khususnya bagi pengguna baru yang belum terbiasa dengan 

sistem digital dan fitur keamanan seperti autentikasi dua faktor.  

2. Sosialisasi berkelanjutan perlu dilakukan secara lebih luas, tidak hanya 

kepada aparatur kecamatan dan kelurahan, tetapi juga langsung ke 

masyarakat melalui media sosial, forum warga, dan layanan tatap muka.  
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3. Tim pengembang aplikasi disarankan untuk terus melakukan pembaruan 

secara berkala, tidak hanya pada aspek teknis, tetapi juga pada antarmuka 

pengguna agar lebih ramah dan mudah dipahami oleh berbagai kalangan.  

4. Keterlibatan audit eksternal perlu tetap dipertahankan sebagai bentuk 

kontrol dan transparansi, sehingga kepercayaan publik terhadap aplikasi 

dan layanan digital pemerintah semakin meningkat.  

5. Pemerintah daerah diharapkan menjadikan keberhasilan ALEKOT 

sebagai contoh bagi pengembangan layanan digital lainnya, agar 

transformasi digital dapat merata ke semua sektor pelayanan publik di 

Kabupaten Kupang.  

. 
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