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ABSTRAK

Penelitian ini ditulis oleh Sulastriani Ekasafitri Rista (31121013) Program
Studi Ekonomi Pembangunan Fakultas Ekonomika dan Bisnis di bawah bimbingan
Bapak Dr. Marius Masri, SE., M.Si sebagai dosen pembimbing I dan Ibu Emiliana
Martuti Lawalu, SE., ME sebagai dosen pembimbing Il. Penelitian ini berjudul
"Peran Quick Response Code Indonesia Standard (QRIS) dalam Meningkatkan
Pendapatan Pedagang UMKM di Kecamatan Kota Lama, Kota Kupang." Rumusan
masalah dalam penelitian inil)Bagaimana Persepsi Pendapatan UMKM,
penggunaan dan Adopsi QRIS, di Kecamatan Kota Lama, Kota Kupang? 2)Apakah
penggunaan QRIS berpengaruh terhadap Pendapatan UMKM di Kecamatan Kota
Lama?3) Apakah Adopsi QRIS berpengaruh terhadap Pendapatan UMKM di
Kecamatan Kota Lama?

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis persepsi pelaku UMKM,
Penggunaan, dan Adopsi QRIS serta pengaruhnya terhadap pendapatan UMKM di
Kecamatan Kota Lama, Kota Kupang. Penelitian ini menggunakan pendekatan
kuantitatif dengan metode analisis deskriptif dan inferensial, serta alat analisis
SEM-PLS (Structural Equation Modeling-Partial Least Squares). Sampel dalam
penelitin ini menggunakan teknik non probability sampling, dengan pengumpulan
data melalui kuesioner kepada pelaku UMKM di Kecamatan Kota Lama sebanyak
80 Respnden.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa persepsi pelaku UMKM terhadap
penggunaan dan adopsi QRIS berada dalam kategori sangat positif, dengan skor
rata-rata di atas 4,2. Namun, penggunaan QRIS(XI) belum berpengaruh signifikan
terhadap peningkatan pendapatan UMKM (Y) (P-value = 0,389 > 0,05).
Sebaliknya, Adopsi QRIS(X2) secara aktif berpengaruh signifikan terhadap
pendapatan UMKM(Y) (P-value = 0,015 < 0,05) dengan koefisien positif sebesar
0,297. Temuan ini mengindikasikan bahwa efektivitas QRIS dalam meningkatkan
pendapatan UMKM bergantung pada tingkat adopsi dan integrasi teknologi tersebut
dalam kegiatan usaha.

Berdasarkan hasil temuan, penelitian ini menyarankan beberapa langkah untuk
mengoptimalkan penggunaan QRIS, seperti peningkatan literasi digital pelaku
UMKM melalui pelatihan rutin, pendampingan intensif dan monitoring
penggunaan QRIS, serta edukasi konsumen mengenai keuntungan pembayaran
non-tunai. Selain itu, penting juga untuk memperkuat infrastruktur digital,
mengembangkan inovasi layanan berbasis QRIS, serta memperluas kerja sama
dengan platform digital yang sudah terintegrasi dengan QRIS. Dengan langkah-
langkah ini, diharapkan penggunaan QRIS dapat lebih optimal dalam meningkatkan
pendapatan pelaku UMKM di Kecamatan Kota Lama, Kota Kupang.

Kata kunci: QRIS, UMKM, Pendapatan, Penggunaan, Adopsi.
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ABSTRACT

This research was written by Sulastriani Ekasafitri Rista (31121013) of the
Development Economics Study Program, Faculty of Economics and Business under
the guidance of Mr. Dr. Marius Masri, SE., M.Si as the first supervisor and Mrs.
Emiliana Martuti Lawalu, SE., ME as the second supervisor. This research is
entitled "The Role of the Quick Response Code Indonesia Standard (QRIS) in
Increasing the Income of MSME Traders in Kota Lama District, Kupang City.” The
formulation of the problem in this study is 1) How is the Perception of MSME
Income, the use and Adoption of QRIS, in Kota Lama District, Kupang City? 2)
Does the use of QRIS affect MSME Income in Kota Lama District? 3) Does QRIS
Adoption affect MSME Income in Kota Lama District?

The purpose of this study is to analyze the perception of MSME actors, the
Use, and Adoption of QRIS and its influence on MSME income in Kota Lama
District, Kupang City. This study uses a quantitative approach with descriptive and
inferential analysis methods, as well as SEM-PLS (Structural Equation Modeling-
Partial Least Squares) analysis tools. The sample in this study used a non-
probability sampling technique, with data collection through questionnaires to
UMKM actors in Kota Lama District as many as 80 respondents.

The results of the study showed that the perception of UMKM actors
towards the use and adoption of QRIS was in the very positive category, with an
average score above 4.2. However, the use of QRIS (XI) has not had a significant
effect on increasing UMKM income (Y) (P-value = 0.389> 0.05). Conversely, the
adoption of QRIS (X2) actively has a significant effect on UMKM income (Y) (P-
value = 0.015 <0.05) with a positive coefficient of 0.297. This finding indicates that
the effectiveness of QRIS in increasing UMKM income depends on the level of
adoption and integration of the technology in business activities.

Based on the findings, this study suggests several steps to optimize the use
of QRIS, such as increasing digital literacy of MSMEs through routine training,
intensive mentoring and monitoring of QRIS use, and consumer education on the
benefits of non-cash payments. In addition, it is also important to strengthen digital
infrastructure, develop QRIS-based service innovations, and expand cooperation
with digital platforms that are already integrated with QRIS. With these steps, it is
hoped that the use of QRIS can be more optimal in increasing the income of MSMESs
in Kota Lama District, Kupang City.

Keywords: QRIS, MSMEs, Revenue, Usage, Adoption.
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